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Resumen: Se hace una revisién bibliografica so-
bre los principales trabajos que estudian el proceso
deinternacionalizaciéondeempresas,observandolos
aspectoscentralesenlosquesesoportalatomadede-
cisionporpartedelasorganizacionesquedesarrollan
este proceso, para aclarar aspectos relacionados con
losmodosdeinternacionalizarelcapitaldeempresas.
Seestudianaspectostalescomolasestrategiasexpor-
tadoras y las opciones entre jerarquias organizacio-
nales, los mercados como instituciones particulares
que funcionan como mecanismos de coordinaciény
el papel de los hibridos organizacionales jerarquias-
mercados. Finalmente, se procura identificar de ma-
neraconceptuallasdiferentesopcionesyventajasque
cadaunodeestoselementostedricospuedeaportara
lacomprensién de lainternacionalizacién de las em-
presas, desde el enfoque econémico y de proceso.

Palabras claves adicionales: costos de transac-
cién, enfoque Uppsala, teoria ecléctica, teoria de in-
ternalizacion

Abstract: The present document gives a biblio-
graphical review of the most important contribu-
tions made towards companies’ internationalisa-
tionregardingdecision-makingbeingsupportedby
organisations undergoing this process, illustrating
aspects related to how companies internationalise
their capital. Export strategies are studied, as are or-
ganisationalhierarchyoptions,marketsasparticular
institutions (as coordination mechanisms) and the
role of hierarchy-market organisational hybrids. An
attempt is made to conceptually identify how each
of these theoretical elements’different options and
advantages can contribute towards understanding
company internationalisation from an economic
and process standpoint.

Additional key words: transaction costs, Uppsala
approach, eclectic theory, internalisation theory

Introduccion

ESTE TRABAJO SE CENTRA EN EL ANALISIs de la formacion
de estrategias de selecciéon de mercados en paises ex-
tranjeros,dentrodelprocesodeinternacionalizaciénde
las empresas. Intenta determinar el caracter estratégi-
co del proceso seguido por las empresas a la hora de
seleccionar los mercados posibles en los que se desea
desarrollar actividades internacionales.

Lastendencias mundiales muestran que elambiente
de los negocios varia constantemente, lo que obliga a
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lasempresasa preparase paraaccederanuevos merca-
dos, cada dia mas abiertos y dindmicos. Las empresas
delsectoragropecuariorequieren prepararse paraeste
tipodeexigencias, loque exigeeldesarrollode estrate-
gias que permitan afrontar laamenaza que enfrentala
empresaenunmundocompetitivo,identificandoestra-
tegiasde penetracién*ydesarrollo de mercados,enlos
que se manifiestan flujos de productos, capital, tecno-
logia y conocimiento. A fin de lograr la permanencia
exitosadelasempresasenlosmercadosinternacionales
es necesario identificar sistematicamente las diferen-
tes formas de penetracién a los mercados, primando

' Estearticulo es resultado de un trabajo de investigacion desarrollado por el Grupo interdisciplinario Biogestion, Universidad Nacional de Colombia, Bogota.
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4 Una herramienta de analisis es la configuracién de una matriz en la que se diagraman estrategias potenciales que intervienen en el lanzamiento de un
producto en el mercado; uno de los ejemplos es la matriz de Ansoff (Ansoff, 1965).
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el conocimiento especializado sobre las exigencias del
mercadoobjetivo,ylascondicionesyaceptaciondelos
productos por parte de los consumidores potenciales
(Johansson y Vahine, 1990).

Seestudian aspectos tales como las estrategias expor-
tadorasylasopcionesentrejerarquiasorganizacionales,
losmercadoscomoinstitucionesparticularesquefuncio-
nan como mecanismosde coordinacién (Ménard, 1997)
y el papel de los hibridos organizacionales (Willamson,
1989). Se desarrolla la identificacién conceptual de las
diferentesopcionesyventajasquecadaunadelasteorias
deestudiodelainternacionalizaciondeempresas,como
lo son la teoria de costos de transaccion, la teoria de in-
ternalizacion, la teoria de interdependencia, el enfoque
Uppsalay lateoria ecléctica, aportan enlacomprensién
del proceso de internacionalizacién empresarial®.

Generalidades acerca de la
internacionalizacion

Lainternacionalizaciéndeempresasesunprocesopara
la creacién de empresas al otro lado de las fronteras
nacionales. Root (1994), Welch y Loustarinen (1988)
y Rialp (1999) explican que la internacionalizacién es
todo aquel conjunto de operaciones quefacilitan el es-
tablecimientodevinculosmasomenosestablesentrela
empresa y los mercados internacionales, a lo largo de
unprocesodecrecienteimplicacionyproyecciéninter-
nacional;este proceso hasidoestudiado pordiferentes
autores,queelaboranvariosenfoquesexplicativospara
llegar a desarrollar operaciones internacionales.

Porter(1990)afirmaquelacapacidaddelasempresas
paracompetirinternacionalmentedependedeunaco-
rrectacombinaciéndecircunstanciaslocalesy estrate-
giadeempresa, enla cual las condiciones del pais pue-
dencrearunentornodondelasempresasalcancenuna
ventajacompetitivainternacional,perodependedelas
empresaselaprovecharonoestaoportunidad, porque
sonéstaslas que compitenenlosmercadosinternacio-
nales y no las naciones.

En este sentido, la teoria ofrece una relacién de fac-
tores de localizacién influyentes en el desarrollo de las
actividadesinternacionales.Estosfactoressondetermi-
nadosporlascaracteristicasdelosfactoresproductivos,

las condiciones de lademanda nacional interna, el gra-
do derivalidad del mercado, la existencia de sectores
relacionados, junto con la influencia de los gobiernos
sobre estos factores y cierta dosis de casualidad. De
otra parte, la flexibilidad de los procesos y productos,
la prestacion del servicio de asistencia a clientes en la
migracién de productos obsoletos hacia los de nueva
generaciony lareduccién del ciclo de vida del produc-
to,soncircunstanciasquetraencomoconsecuenciaque
las empresas intensifiquen su relacién con sus clientes
nacionales e internacionales.

Ademas de los cambios ocurridos en el entorno in-
ternacional en las ultimas décadas, resulta evidente
quelasteoriassobreinternacionalizaciénsehandesa-
rrollado preferentemente a partir de grandes empre-
sasmanufacturerasdepaisesdesarrollados(Dunning,
1979 y 1988; Dunning y Buckley, 1977; Johanson y
Vahlne, 1977 y 1990; Madsen y Servais, 1997; Ver-
non, 1966, entre otros); sinembargo dicho procesono
esexcluyenteparalaspequefiasymedianasempresas,
las que encuentran en las teorias de internacionaliza-
cién un soporte conceptual importante. Cada unade
lasteorias que se han desarrollado centra sus elemen-
tos de discusién y andlisis en un contexto diferente,
a fin de comprender y explicar los comportamientos
especificamente desarrollados paralasempresas que
con experiencia se han internacionalizado.

Localizacién
Von Thunen (1826),
Weber (1909), Losch
(1954), Isard {1956)

Neo clasica
Smith (1778),
Ricardo (1817)

Ecléctica
internacional produccion
Dunning (1980, 1981,
1988, 1938, 2000)

Organizacién

Poder del mercado
industrial

v Hymer (1960},
Mason (1939, 1949),
Bain (1956) K'"i;::‘i:g;;?gj' Costos de transaccién

Coase (1937), Wiliamson (1875),
Bluckley; Casson (1976, 1885),

Rugman (1980, 1981, 1985),
Teece (1981), Hennart (1962

Caves (1971)

Ciclo de
vida del preducto
Vemon (1966, 1979),/—

Internacionalizacién
(escandinavo)
Johanson-Wiedersheim; Paul (1975),
Johanson-Vahine (1977),
Loustarinen (1979), Kogut (1983),
Mordstromt (1981)

Redes
Johanson-Mattsson (1988),
Hakansson-Johanson (1988, 1992),
Ford (1980). Easton (1992),
Hakansson; Snehota (1994)

Crecimiente
de la firma
Kaldor (1934),
Penrose (1959

Gestién estratégica
Drucker (1954), Levitt (1960),
Ansoff (1965), Kotler (1967),Porter
(1980, 1985, 1990), Hansen (1981),
Bartlet-Ghosal (1969, 1991)

Figura 1. Teorias de estudio en la internacionalizacion de
empresas. Fuente: Adaptacién de Wilska (2002). El d&rea som-
breada corresponde alos diferentes enfoques conceptuales
que requiere esta investigacion.

5 Lasdiferentesformas de accesoalos negociosinternacionales permiten esclarecer bajo qué forma de entrada en mercadosinternacionalesy en negocios
es mas eficiente la entrada a competir en dichos mercados; de esta manera se desarrollan las teorias orientadas a combinar la posicién en los negocios,
de acuerdo a las prioridades con que se desee orientar el negocio internacional, basado en poder de negociacion y jerarquia en las operaciones que se

desarrollan entre las firmas.
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Ventaja de internalizacién
- Disminucién de los costos de transaccion
(costes: adaptacién, comunicacion, administracién,
contratacion, coordinacion de los servicios,
A de los factores, gestion, efc.)

- /-
-

Internacionalizacién de la empresa

Ventaja de propiedad

(competitiva) H

- Posesion exclusiva de &

activos intangibles £

- Tamario de la empresa }

(habilidades directivas y &

comerciales, productos 3 ,f

innovadores, ventajas
en costes, etc.)

_|

# Ventaja de localizacion
- Disponibilidad de recursos
- Incentivos fiscales
(exportacién, licencias,
empresas conjuntas,
filiales propias, franquicias)

Figura 2. Condiciones de la internacionalizacién de empresas.
Fuente: Wilska (2002).

Cadaunadeestasteorias puedeseradecuadaparala
explicaciondeloscomportamientosconcretosqueestu-
dian, pero a la vista de los cambios desarrollados en el
entorno surge lainquietud de que puedan explicar sa-
tisfactoriamenteyconclaridadloscomportamientosde
lasempresasactuales en eldmbito delainternacionali-
zacién. Se hace necesario que las premisas y principios
basicosdecadateoriaseanevaluadosenelcontextoin-
ternacionalactual,deacuerdoconlascircunstanciasde
la nueva economia mundial (Galvan, 2003)

A la luz de esta ultima idea, Axinn y Matthyssens
(2001y 2002) plantean la exigencia de estimular el de-
sarrollotedricodelcampodelainternacionalizacionde
lasempresasatravésdelaobtenciéndeenfoquesgene-
rales que permitan explicar las nuevas formas de orga-
nizaciondeaquellasempresasque precisamentedesa-
rrollan sus actividades en entornos internacionales.

Aclarada la necesidad de continuar con el desarro-
llo tedrico para explicar la internacionalizacion de la
empresa, el asunto se centra en interpretar el porqué
ycuandoseleccionarlosmercadosexteriores, resaltan-
do de manera importante las decisiones estratégicas
que ayudan a descubrir la internacionalizacién de una
empresay a explicar su éxito en la arena internacional
(PIa-Barber y Suarez, 2001).

Losenfoquestedricosqueintentanexplicarelproceso
deinternacionalizacién de las empresas se centran en
dos aspectos fundamentales: en primer lugar, los que
hacen referencia a las explicaciones relativas al analisis

delas operacionesinternacionales de laempresa mul-
tinacional,y mas concretamente, de sus actividadesde
inversiondirecta,esdecir,lainternacionalizaciéndesde
unaperspectivaeconémica,enlaqueseenglobantodas
aquellasteoriasquedescribenel procesodeinternacio-
nalizaciéndesdeunaperspectivapuramentebasadaen
los costos de transaccidn, a partir de trabajos de Coase
(1937),yenlasventajaseconémicasdelainternaciona-
lizacion (Hymer, 1976; Vernon, 1966; Dunning, 1973,
1979,1981y1988);yensegundolugar, losqueexplican
lainternacionalizaciondesdeunaperspectivadeproce-
5o, en la que se recoge la perspectiva que considera el
procesodelainternacionalizacion delaempresacomo
un proceso de compromiso incremental de aprendiza-
je, basado en laacumulacién de conocimientosyen el
incremento de recursos involucrados en los mercados
exteriores (Johanson y Vahlne, 1977 y 1990; Johanson
y Wiedersheiml, 1975; Lee y Brasch, 1978; Alonso y
Donoso, 1998; Vernon, 1966).

Internacionalizacién de empresas desde una
perspectiva econémica

En primer lugar, la teoria de los costos de transaccion
desarrollada a partir de trabajos de Coase (1937) es un
paradigma que adopta un enfoque microanalitico que
permitediscriminaradecuadamenteentreaquellosin-
tercambiosquerequiereninternalizarse®dentrodeuna
jerarquia organizacional y los que no. Desde esta pers-
pectiva,lasformasdeoperacidonseasocianenestructu-
ras basicas del mercado, los hibridos organizacionales
entre jerarquias y mercado, y la jerarquia en la que los
costessonlosdeterminantes mas significativos parasu
eleccion (Uribe, 2000).

Antes de la década de los sesentas, los economistas
visualizaban la empresa multinacional simplemente
como una opcion en la que las organizaciones de un
paisconingresosbajoscolocansuscapitaleseinversio-
nesen paisesdondelosingresossonsuperiores, desco-
nociendoenestaépocaqueelprincipalobjetivodeesas
organizacioneseselderealizarinversionesexternascon
el deseo maximizar sus utilidades sin perder el control
de sus operaciones extranjeras (Williamson, 1989). La
maxima ganancia ocurre cuando las empresas logran
desarrollarunaseriedeaptitudesespecialesy,enespe-
cial del conocimiento del mercado (Williamson y Mas-
ten, 1999). Estas ventajas pueden darse al incluiren los

5 La teoria de la internalizacion explica los procesos de mercado que pueden disminuir su costo al ejecutarse al interior de los limites de una firma.
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procesos productivosalaseconomiasdeescala,adqui-
riendoprincipalmenteunconocimientomdasavanzado
y adoptando redes de distribucién o diversificando el
producto;loqueenultimogeneraunaumentoenel po-
der de negociacion de la organizacion (Young, 1989).

La teoria de costos econdmicos de transaccion

Es profundizada por Williamson (1975) a partir de los
trabajos de Coase (1937), quien afirma que los costos de
mercadoodetransacciénsonaquéllosqueestanpresentes
enlanegociacidnyrealizaciéndeloscontratosquetienen
lugar en el mercado para cada operacion de intercambio.
Commons (1934) propone a la transaccion como unidad
de andlisis y establece que cualquier unidad que se elija
debetenerensuinteriorprincipiosdegovernance’,entendi-
dos como conflicto, mutualidady orden; es asicomolaor-
ganizacidntienecomoobjetorealizargananciasmutuales
mediantelaaversiénal conflicto potencialindividual.Bar-
nard (1938) y Hayek (1945) anotan que la organizacién
econdémicatienecomoproblemacentrallaadaptaciénau-
tonomaalosmercadosy quedichaadaptacion es delibe-
rada al interior de las firmas. Es por esto que Williamson,
interpretandoaestosautoresydesarrollandoloexpuesto
por Chandler (1962) y Arrow (1962), se atreve a puntuali-
zarquelafirmaesun ejemplode estructuras de gobierno
surgidacomorespuestafuncionalalproblemayqueposee
ciertascaracteristicaspropias,queseenunciaranadelante
(Ménard, 1986; Montoya, 2002)

De otra parte, la teoria de los costos de transaccién
plantea que son las consideraciones del intercambio las
que determinan cudl es el modelo de organizacién que
hadeadoptarse, en qué circunstanciasy por qué (Willia-
mson, 1989). Por esto, los costos de transaccion explican
los aspectos econdmicos de las organizaciones, en tér-
minos de los mecanismos usados para el manejo de las
interacciones de sus actividades econdmicas. Bajo la te-
sis de racionalidad econémica limitada y una conducta
oportunista, existen elinterésde maximizacion,asuntos
medioambientales y la incertidumbre en el acceso a la
informacion; los costos de transaccién explican las tran-
saccionesenqueincurrenlosagentesal usarelmercado
como mecanismo de interaccién (Williamson, 1975).

Dichos costos se caracterizan por tres aspectos esen-
ciales,quedeterminanelpoderdenegociaciénconque
cuentan las organizaciones al realizar acciones de in-

tercambio, ya sea de bienes, servicios o conocimiento;
estos aspectos resaltan asila especificidad de recursos,
la frecuencia de la actividad econdmica en el mercado
y, por ultimo, laincertidumbre generada por dichas ac-
tuaciones en el mercado.

Hymer (1976) observa una serie de caracteristicas de
inversion extranjera que funcionan como estrategiasy
se orientan, tanto a eliminar la competencia entre la
empresainversoray lasorganizaciones de otros paises,
comoaapropiarsecompletamentedelosrendimientos
que se derivan de aptitudes y comportamientos. Tales
ventajas pueden incluir las economias de escala, los
conocimientos, las redes de distribucién, la diversifica-
ciéndel productoylascondicionesfavorablesde crédi-
to, que le permiten a las empresas alcanzar mercados
e incrementar su poder. Se considera a las empresas
multinacionales como productodelasimperfecciones
del mercado, y se reconoce la empresa como un lugar
quesedesenvuelveenmercadoscondesventajacompa-
rativa cuando las transacciones estan sujetas a un alto
gradodeincertidumbreycuandoéstasconsistenenin-
tercambios alargo plazo de productos complejosy he-
terogéneosentreunnimeropequeiodecomerciantes
(Shorty Sampler, 1999).

Las organizaciones que usan la teoria de los costos de
transaccionparaexplicarsuprocesodeinternacionaliza-
ciénbuscandisminuircostosyganarconjuntamentecon
lasaccionesquedesarrollan.Williamson (1975)identifica
los atributos que intervienen en las jerarquias organiza-
cionalesyquehandeserdeterminantesenlageneracion
de ventajas al interior de las organizaciones (tabla 1).

Delgradodegovernanceexistenteentrelasfirmasapa-
rece la necesidad de adoptar estructuras que sirvan de
ajusten entre laautoridad y la autonomia, con el fin de
disminuir el grado de conflicto y, por ende, maximizar
el uso de recursos y asi disminuir los costos en las tran-
sacciones,llegandoaunpuntointermedioquenoafec-
te el grado de interrelacién entre las firmas.

Williamson (1991) y Oxley y Mowery (1995) plantean
quelasestructurasbasicasdegovernancedeterminanla
forma como las firmas realizan el ajuste a las estructuras
internasy su interaccién con el entorno en que se mue-
ven; de estamanera se puede afirmar que dichas estruc-
turasdifierenensuscostosycompetenciasparagobernar

7 Sepuedeentenderporgovernanceelgradodecontrol,porpartedeunajerarquiaorganizacional,queemergecomopropiedadparticulardelpapelquejuega
la organizacién como agente de enlace entre los mercados y la posibilidad de internalizar los costos de transaccion.

2006

Aranda y Montoya: Principales enfoques conceptuales...

173



Tabla 1. Variables que intervienen en las ventajas de la jerarquia organizacional.

Racionalidad limitada

Limitacién en el conocimiento y procesamiento de la informacion y/o las condiciones en el procesamiento de la informacién.

Conducta oportunista

La conducta interesada, que incrementa el costo de fransaccion y reduce la confianza.

Incertidumbre La variabilidad en los resultados esperados de la transaccion.

Ley de los grandes ndmeros

El aumento en unidades en el mercado incrementa la posibilidad de tener condiciones favorables si todas las demds variables no se modifican (ceteris paribus).

Asimetria en la informacion

Cada unidad tiene diferente acceso a la informacion, lo que genera diferencias e incertidumbre.

Fuente: Adaptacion de Williamson (1975).

determinadastransacciones(Uribe,2000).Dependiendo
delascaracteristicas que presenteunatransaccion parti-
cular, ésta se ajustara de forma mas adecuada a un tipo
de estructura de governance que a otra.

La teoria de la internalizacion

Esta teoria plantea que la internacionalizacion se fun-
damentaenelreconocimientodelasimperfeccionesdel
mercadoydelconocimiento,siendoésteultimovalorado
significativamenteparadeterminarelgradodeinversién
porpartedelasorganizaciones(BuckleyyCasson, 1976).
Sereconoce quelossectores modernosde negocios de-
sarrollan un conjunto de actividades que trascienden a
aquéllasrelacionadasconlosprocesosdeproduccionen
simismos (Buckley, 1985).Lasrutinasqueadquierenuna
categoria diferenciadaeigualmenteimportantealasde
producciéntienenqueverconelmarketing, lainvestiga-
ciéon y el desarrollo (I+D), el entrenamiento laboral, la
conformaciéndeequiposdetrabajo,elaprovisionamien-
to financiero y la direccién de activos financieros, entre
otros; son actividades empresariales que se realizan en
formainterdependienteyseconectanentresiporlosflu-
jos de productos intermedios® (Buckley y Casson, 1985).

Sinembargo, ya que es dificil organizar cierto tipo de
insumosporquesusmercadossonimperfectos®(Buckley
y Casson, 1976), la empresa multinacional internaliza,
esdecir,sometea controly propiedad comunes ciertas

actividades que desarrolla al otro lado de las fronteras,
con el fin de realizar una coordinacién eficiente. Asi, la
teoria de la internalizacion afirma que la fijacion del
tamano 6ptimo delaempresamultinacional oelgrado
deinternalizacion de mercados esta dada por el punto
enquelosbeneficios’’queseobtienenporlaincorpora-
cion de la nueva transaccion igualan a sus costos.

Laprincipal conclusiénaquellegalateoriadelainter-
nalizacion es que los mercados tenderan a ser relativa-
mentemaseficientesquelasempresascuandomanejen
transaccionesentreunnimerograndedecompradores
yvendedores,evidenciandolafrecuenciadelastransac-
ciones como aspecto fundamental (Casson, 1985).

Sin embargo, la teoria de lainternalizacion retoma la
ideadeloscostesdetransaccidon,enelsentidoquereco-
noce lateoriade Coase (1937),enlaquese planteaque
laempresay el mercado constituyen métodos alterna-
tivos de organizar la producciény se establece que los
costosdemercadoodetransaccionsonaquelloscostos
que estan presentes en la negociacién y realizacion de
loscontratos(cesiondelosderechosdepropiedaddelas
mercancias) que tienen lugar en el mercado para cada
operacion de intercambio.

La dificultad de organizar cierto tipo de insumos en
mercadosimperfectos'' conllevaaquelaempresamul-
tinacionalinternalice'*ciertasactividadesquedesarro-

8 Los productosintermedios pueden serentendidos como materias primas normales o semiprocesadas que se transmiten de unaempresa a otra, pero, con
frecuencia, los productos intermedios se refieren a los tipos de conocimiento y habilidades que se incorporan en las patentes, el capital humano, etc.

® Normalmente la imperfeccion se asocia con procesos de fallo de mercado. También se afirma que existe cierta clase de mercados en que surgen fuertes
incentivos paralainternalizacion. El caso mas significativo se relaciona con aquellos mercados de diversos tipos de conocimientos: i) conocimiento de I+D
denuevosprocesosyproductos;ii)conocimientocomounmonopolionatural;iii) conocimientomonopsonistayiv) conocimientoquenosepuedapatentar
niregistrar. Otros mercados tienen que ver con los productos agricolas perecederos, los productos intermedios en industrias con procesos de fabricacion
intensiva en capital y con las materias primas cuyos yacimientos estan concentrados geograficamente.

°Se plantea que los beneficios derivados de la internalizacién de algunos aspectos surgen como consecuencia de evitar las imperfecciones del mercado
externo.

""Eselcasodemercadosdelos productosagricolas perecederosylos productosintermedios, particularmente deagroindustrias con procesos defabricacion
intensiva en capital y con materias primas, cuyas producciones se encuentran ubicados geograficamente.

2] ainternalizacién se puede entender como el proceso por el cual las organizaciones que mantienen relaciones estrechas de produccion evidentemente
aumentan sus costos de transaccién dados por el accionar del mercado; por ende, lainternalizacion supone unadisminucién de los costosen el sentidoen
quelaséreasdelasorganizaciones querealizan transacciones entre sitrabajan mancomunadamente compartiendo el aprendizajey de tal maneraquelos
costos del mercado pueden disminuirse al maximo.
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lla al otro lado de las fronteras para poder efectuar una
coordinacién eficiente (Hennart, 1994).

Elgovernancese constituyeenelaspecto masimpor-
tante que la organizacion ha de tener en cuenta para
desarrollar procesos de internacionalizacion, desde el
punto de vista econémico. Las tres formas basicas de
governancequeexistenenlaorganizaciébneconémicason
los mercados, los hibridos y las jerarquias organizacio-
nales, quedifierenentresi,tanto porlosdiversosrasgos
quelasidentifican,como porlas habilidades quelasca-
racterizaparaadaptarsealascircunstanciascambiantes
propias del entorno en que se desenvuelven las firmas
(Willamson, 1989).

Laelecciondeformas mésintegradas de governance
permite tener un mayor control jerarquico, lo que fa-
cilita la proteccién de los activos a los riesgos; se pue-
de afirmar que por esta via se incrementan los costos
burocraticos, lainclusiéndeincentivos, los procesosde
contratacion y el control corporativo, entre otros. Sin
embargo, valelapenaaclararquessiestosintercambios
se efectuaran por otras vias sin usar las formas jerar-
quicas, alcanzarian niveles que harian que la transac-
cidbn noserealizaraporlosaltos costosinmersosenella
(Williamson, 1991).

La teoria de internalizacion centra su analisis en las
formasdegovernanceidentificadasparaeldesarrollode
operacionesinternacionales,proponiendocomoalter-
nativaeldesarrollo de subsidiarias de propiedad total y
delicencias.Deotraparte,lateoriadeloscostosdetran-
saccidonreconocelapresenciade multiplesalternativas
degovernanceomodosdeentradaalmercadoextranjero.
Sinembargo,ambas teorias concibenlaempresacomo
una respuesta a los fallos del mercado y coinciden en
afirmarquelaempresalograbeneficiosinternalizando
operacionescuandosuscostosdetransaccidonyorgani-
zacion son mas bajos (Root, 1994).

Internacionalizacion de empresas desde una
perspectiva de proceso

Entodaempresa, por pequefa que sea, existe una se-
rie de ventajas propias que permiten ser explotadas
internacionalmente; estas ventajas se adquieren a lo
largodeltiempoysuponenuncimulodeconocimien-
tosquegarantizala permanenciaenlos mercados.De
otra parte, mantener este conocimiento adquirido es
la piedraangular de los procesos de internacionaliza-
cion (Reich, 1990).
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Esta afirmacion es reconocida de una u otra forma
por las principales teorias de la internacionalizacion,
sin que elloimplique que sean los Unicos aspectos que
se tienen en cuenta a la hora de explicar las causas y
los modelos para adoptar por parte de las empresas
quedeseaninternacionalizarse.El conocimientodelas
ventajas asociadas a las empresas, como pueden ser la
tecnologiapropia,elmarketingoladireccidnestratégica,
no se han profundizado suficientemente para explicar
el desarroll de actividades internacionales.

Asi, por ejemplo, Hymer (1976), Caves (1971) o Horst
(1972) plantean la necesidad de ciertas formas de pro-
piedad deactivosintangibles,comoesel casodela pe-
riciatecnoldgica, para que lasempresas puedan gene-
rarventajas susceptibles de serexplotadas porviadela
inversion directa, eso si, sin excluirse la posibilidad de
explotacidn de las ventajas por otras vias.

Por otro lado, Johanson yVahlne (1990) mencionan
el creciente énfasis en la [+D y su impacto en el pro-
ceso de internacionalizacion. Igualmente, Sullivan y
Beierschmitt(1990)definenlaexistenciadeconexiones
entre las caracteristicas de las firmas y la internacio-
nalizacion, aunque no analizan cudles caracteristicas
inherentesalasempresasyenquésentidoafectaneste
proceso.Del mismomodo, Hennart (1994) sefialaque
la ventaja de la internalizacion de las operaciones in-
ternacionales sefundamentaenladisminuciéndelos
altos costos en que incurre la organizacion en la reali-
zacion de contratosy, a su vez, esta actividad permite
externalizar las capacidades propias de la organiza-
cion;sinembargo,enestecasotampocoseprofundiza
en los factores determinantes de la internacionaliza-
cion, ya sea a través de los mercados o a través de la
propiaempresa.Sinembargo,Dunning(1988)expone
laimportancia de las capacidades tecnoldgicas de las
empresascomoventajasdelapropiedaddeellas,pero
se queda en un punto en el que la especificacion de
esas ventajas es genérica.

La teoria de interdependencia y transacciones
interdependientes

Estateoria busca explicarlanaturalezayeltipodeinte-
racciones existentes entre los sistemas de referencia. El
concepto hasido aplicado en las teorias de contingen-
cia, las relaciones interorganizacionales (Van de Ven et
al., 1989), la teoria de los procesos de informacién (Gal-
braith y Schendel, 1983) y la ciencia de la coordinacion
(Malone et al., 1991).

175|



Una rama de la investigacion usada en los trabajos
hace alusién al papel de los gerentes y los subordina-
dos, viendo como la interdependencia puede ser de-
finida como la condicién en que las acciones que son
tomadas dentro de unaorganizacién afectanindiscu-
tiblemente los resultados y el trabajo de las organiza-
cionesquetrabajancercaomancomunadamentecon
ella (Short y Sampler, 1999).

Raramentelasdecisionestomadas porunaorganiza-
ciénnolleganaafectaralas demasorganizacionescon
quetienerelaciones. Esto llevaa afirmar el principio de
desarrollodesistemasdereferenciaquepuedenserusa-
dostantoalinteriordelaorganizaciéncomoenconjun-
toconlasdemasorganizaciones,mostrandoclaramente
la interdependencia existente ente dichos agentes.

La unidad del enfoque afirma entonces que tanto las
entradas como salidas que siguen los conceptos bien
establecidosenlasorganizacionesapuntanafortalecer
los recursos interorganizacionales. El uso de la unidad
de trabajo como un sistema de referencia para el ana-
lisis deinterdependencia permite construirlateoriade
coordinacién, en la cual las propiedades de costos de
transacciéon toman mayor importancia (Malone et al.,
1991).Loimportante de estateoria es identificarlo que
sedeseaqueposeanlasestructurasdecoordinaciénen-
trelosrecursosdedependenciaylosintercambiosorga-
nizacionales entre firmas.

Es asi como las dimensiones de la interdependencia
de las transacciones van a estar determinadas por fac-
tores claves como son: el tipo de recursos involucrados
enlatransaccién, la cantidad de recursos involucrados
en elintercambio con respecto al tiempo, la frecuencia
delastransacciones,eltiempoperdidoantesdeacceder
al intercambio de los recursos, el valor de los recursos
transados, lacalidad delosrecursosyloscostosparaac-
ceder a otro recurso y la direccién del flujo del recurso
(McCanny Ferry, 1979)

El enfoque de Uppsala para
internacionalizacién de empresas

Nace en los afos setentas y se convierte en una de las
teorias mas controvertidas por lo antagénico de sus
contrastesempiricos.Tambiéndenominada comoteo-
ria gradualista, se desarrolla a partir de dos articulos
centralesdeJohansonyWiedersheim(1975)yJohanson
yVahlne (1977), para ser completada con otros dos de
JohansonyVahlne (1990) yVahiney Nordstrém (1993).
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Lahipétesisprincipal de estemodeloconsisteenconsi-
derarquemuchasempresascomienzansusoperaciones
internacionales cuando sonaun pequehnasy las expan-
den gradualmente.

Laempresa se desarrolla primero en su mercado nacio-
nalylainternacionalizacién eslaconsecuenciade una se-
riededecisionesincrementales,quetienencomoobstaculo
lafalta de conocimientoy derecursos. Es asi, como el pro-
cesodeinternacionalizacion transcurre en cuatro etapas,
que serepetiran en los diferentes paises alos que se dirija
laempresa: exportacionesirregulares, exportaciones por
viadeunagenteindependiente,establecimientodefiliales
comercialesy, por ultimo, el establecimiento defiliales de
produccién (Johanson y Vahlne, 1977).

Lassucesivasetapasrequierenunaumentoprogresivo
delconocimientodelmercadodebidoalaexperienciay
un mayor compromiso de recursos por la necesidad de
controlar el proceso internacionalizador. Este proceso
tendrd lugar primero en los paises que se consideran
mas cercanos psicoldgica y geograficamente, que son
los que ofrecen un mayor grado de similitud al nacio-
nal,paraposteriormenteextendersealosmasdistantes,
manifestandose asi el primer patrén de internacionali-
zacion posible (MacCormack et al., 1997).

Elprocesointernacionalizadoranalizalasactividades
que desarrollan empresas pequefias desde el momen-
to en el que comienzan sus actividades internaciona-
les, centrado en la autonomia que se tiene para deci-
dir sobre su crecimiento interno y valorando como se
desenvuelven en mercados reducidos. El modelo no
pretende explicar por qué se comienza a exportar; los
puntosfundamentalesenlosquesecentralateoriason
la distancia psicoldgica, definida como el conjunto de
factoresqueimpidenoalteranlosflujosdeinformacion
entre la empresa y el mercado. Ejemplos de aquéllos
sonlasdiferenciasenellenguaje,lacultura,lossistemas
politicos,elnivelde capitalhumano, el niveldedesarro-
llo industrial o, incluso, las practicas empresariales; la
distanciageogréfica,quecontemplaentresusapartesel
tamano delmercadoy el destino, posee unarelevancia
apreciable (Vahlne y Nordstrom, 1993)

En definitiva, lo que la teoria presenta es un proce-
sogradualistadeinserciénenlosmercadosextranjeros
conelanimodeabastecerlos,enlaqueelmodusoperandi
reside en el trade-off que se genera entre lafaltade co-
nocimiento sobre estos mercados y el incremento del
compromiso de recursos en ellos.
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Deestaforma,lagradualidadsemanifiestaenelmodo
deentradaaunpaisextranjero,empezandoporestable-
cer exportaciones no regulares; luego seinterpondran
agentes comerciales, mas tarde se constituiran filiales
comercialesy, por ultimo, si el tamafio del mercado lo
aconseja, se producira directamente en él. También, en
laextensiéndelasactividadesadiferentespaisesymer-
cadosobjetivos,queacortoplazoseranaquéllosquese
encuentrenamenordistanciapsicolégicaygeogréfica,
para posteriormentedesarrollaractividadesenlosque
sean mas lejanos (Johanson y Vahlne, 1977).

Sin embargo, la teoria gradualista explica los pro-
cesos de aquellas empresas que poseen experiencias
internacionales o una alta disponibilidad de recur-
sos que pueden ser utilizados en futuras inversiones,
en mercados diferentes y no tienen porqué seguir un
proceso tan lento y marcado como el planteado mas
arriba. Otras variables trabajadas, como son el tiem-
poylosdestinosalos que se orientan las operaciones
internacionales, se salen delos pasos descritos arriba;
estasvariablessepuedenconsiderarcoherentesdesde
un punto de vista estricto, porlo que se han agrupado
dentrodelas que son verificables por el modelo, pero
de una forma flexible.

La teoria ecléctica para la internacionalizacién
de empresas

La teoria ecléctica para la internacionalizacion de em-
presas, desarrollada por Dunning (1973,1981, 1988),
facilita una fase flexible para hacer un andlisis empiri-
co,usandofundamentostedricosqueagrupanmuchas
otrasexplicacionesparcialesalfenémenodeinternacio-
nalizacion de la empresas.

Las tres principales hipotesis que desarrolla esta
teoria explican el cdmo, dénde y por qué se realiza
lainternacionalizacion delas plantas de las empresas
nacionales.Paracomprenderelfendmenodeinterna-
cionalizacionseintentaexplicarlosfundamentoscon-
siderados para desarrollar actividades al otro lado de
la frontera, usando una serie de variables denomina-
das oui, que se refieren a las tres ventajas usadas para

explicarelfendmeno.Estasventajassonlasdepropie-
dad (0)'3, localizacion (1) e internalizacién ().

Eltérminodeventajasdepropiedadoventajascompe-
titivasdelaempresa'*hacereferenciaasuhabilidadpara
satisfacerlasnecesidadesdelosconsumidoresactualeso
potenciales. Para producir servicios de una forma mas
eficientequeloscompetidores,lasmultinacionalesdeben
disfrutardeunadelascaracteristicasexpuestasenlatabla
2. El concepto de ventajas competitivas ha sido amplia-
do por Dunning (1988), para diferenciar entre aquéllas
asociadasaactivosintangiblesespecificosdelaempresa
y las ventajas especificas que se derivan de coordinar y
minimizar los costos de transaccion™.

Tabla 2. Atributos para producir servicios eficientes en el
proceso internacionalizador.

1. Un acceso exclusivo o privilegiado a activos especificos (fecnoldgicos, habilidades de
gestidn, financieros o de marketing) que les permita producir bienes o servicios a un menor
cosfo.

2. Capacidad de organizar y coordinar estos y otros activos complementarios de forma
mds eficiente para producir una serie de actividades de valor agregado y ofrecerles una
localizacion adecuada.

3. Lus economias de aglomeracion tipo cluster deben permitir ofrecer bienes o servicios
innovadores o complementarios que refuercen la posicién competitiva de las empresas.

Fuente: Adaptacion de Dunning (1988).

Hymer (1976) explicaquelaformamasapropiadapara
ganar poder de mercado al otro lado de la frontera esta
dadaporlacapacidadqueposeanlasempresasdeadqui-
rir, producir activos o poseer rentas no disponibles para
las empresas autdctonas o potenciales entrantes. De la
mismamanera,Johnson(1987)aclaraqueesimportante
laexperienciaadquiridaenlos paisesdeorigen,asicomo
tambiénlashabilidadeslogisticasquelograntransmitira
las empresas al otro lado de lafrontera’®. Las economias
de escala y especializacion, al igual que la gestién y el
conocimientoadquiridoporel personal,permitirianase-
gurar ventajas de propiedad en el mercado extranjero.

Los factores locacionales en los procesos de interna-
cionalizacionhansidotratadospornumerososautores,

3El término (o) hace alusién a ownership y puede ser traducido como propiedad.

Sibien el término de ventajas competitivas de Porter (1986, 1990y 1992) es un concepto mds genérico que el de ventajas de propiedad, el mismo Dunning
(1988) identifica la aplicabilidad a las ventajas de propiedad del término ventajas competitivas de las empresas. En este sentido, afirma que la palabra
‘propiedad’ hace referencia a‘empresa; enfatizando de esta forma el caracter genérico de las ventajas competitivas.

SUnejemplodeventajadeinternacionalizacion serialaexperienciainternacional de una organizacion, mientras que unaventaja especifica estariadada por
la internalizacion de labores dentro de la organizacion, lo que se traduciria en disminucidn de costos de transaccion.

°En este sentido se hace uso del I+D para explicar el traspaso de know-how de la empresa a través de las fronteras nacionales.
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entrelosquesedestacanVernon(1974),Buckley(1985),
Casson (1985), Rugman (1986) y Porter (1990). En este
sentido, la toma de decision sobre la localizacion de la
empresa al otro lado de la frontera va a estar ligada in-
timamente con caracteristicas esenciales como son: el
tamano del mercado, latasade crecimientoyeltipode
industria; lo que garantiza la conformacion de clusters
productivos, que permiten ganar poder y aprovechar
las ventajas competitivas propias de la organizacién.

Losprincipalesfactoresplanteadosparaelestudiode
sectores de apoyo son las comunicaciones, las vias de
accesoy lainfraestructura para el desarrollo de activi-
dadespropiasdelasempresas.En estesentidotendran
bastante fuerza los volumenes y la calidad de los acti-
voshumanos, losrecursos naturalesylaseconomiasde
aglomeraciénquedeterminaranladecisiéndelalocali-
zacién en el exterior (Buckley y Casson, 1985).

Los factores mas de tipo politico y macroeconémico
son determinantes para ubicar las verdaderas ventajas
delocalizacién de lasempresas; sin embargo, unfactor
poco tenido en cuentay relevante para la localizacién
tiene que ver con las distancia entre el pais de origeny
el de destino, debido aque enalgunos tipos de empre-
sa disminuiria los costos por transporte. De la misma
forma, la afinidad social y cultural entre los paises de
origeny de destino motiva latoma de decisién sobre la
localizacién de las empresas.

El ultimo subconjunto de ventajas que aborda el pa-
radigma ecléctico se encuadra dentro de las relaciona-
dasconlasventajasdeinternalizacién.Estasventajasse
obtienenenfuncidondelgrado porelcual elagenteque
transfierelosrecursoscontintiaejerciendocontrolsobre
elusodeéstosyessusceptibledeinvolucrarotrosrecur-
sos complementarios de su propiedad (Casson, 1985).

Elgradodepoderyde control sonaspectosdeseados
porlasempresasquequiereninternacionalizarse,yme-
canismos como la supervisidn y la direccién de opera-
ciones diarias toman importancia, ya que se considera
que ofrecen una mayor capacidad para el manejo, el
uso de recursos y la integracion para la toma de deci-
siones. Sin embargo, poseer un alto grado de podery
controlgeneracostoselevadosparalaempresaentrante
en el mercado. El problema radica en los términos de
duraciéndelos contratosy,enalgunos casos, enel gra-

dodetransferenciade conocimiento querequieran es-
tasactuaciones,aligualquedeloportunismoquepueda
llegar a generar cualquiera de las partes (Anderson y
Coughlan, 1987).

Los factores tecnolégicos'” en el nivel empresarial
presentandistintosaspectosdeseablesparalainterna-
cionalizacién delasempresasinnovadoras; en estasor-
ganizaciones,lasexportaciones,lasinversionesdirectas
y la concesién de licencias a empresas extranjeras son
modelos a sequir, con el fin de garantizar el procesoin-
ternacionalizador exitoso de las firmas (Piercy, 1983).

Algunos aportes empiricos sobre el papel de la [+D
en los procesos de internacionalizacién son desarrolla-
dos en trabajos de Graham (1978), Pugel (1978Y 1981),
Grubaugh (1987),Lall (1980) y Pearce (1993), entre otros,
citados por Dunning (1988). Sin embargo, estos traba-
jos carecen de una explicacién acerca de otros factores
tecnolégicos importantes, como son la novedad de los
productos o el origen de la tecnologiay su influencia en
lainternacionalizacion de las firmas. Los determinantes
estructuralesrelativosalos sectoresyalasempresasson
desarrollados por Hymer (1976) y Caves (1971).

Entre los trabajos empiricos que recogen variables es-
tructuralesimportantesparatenerencuentaenelproceso
deinternacionalizacién delasfirmas, aparece el tamafo
delasempresascomofactordeterminantedelainversiéon
directa en los paises menos desarrollados. Calof (1993)
utiliza el tamafo para analizar la existencia de barreras
deentrada en los mercados internacionales asociadas a
él y Pearce (1993) encuentra el tamano estrechamente
asociado a la internacionalizacion de las empresas.

Kogut y Zander (1993) basan su visién de la exis-
tencia y crecimiento de las organizaciones en la teoria
evolutiva del crecimiento de laempresa. Las empresas
compitensobrelabasedelknow-how,dadoporlasupe-
rioridad de su informacién y conocimiento y por sus
capacidades para desarrollar nuevos conocimientos a
travésdel aprendizaje experimental; se planteaquelos
limites del crecimiento delaempresanoseencuentran
sélo influenciados por la demanda en los mercados y
porlacompetitividadfrenteaotrasempresasdelsector,
sino porla efectividad con que éstas puedenreplicarsu
ventaja mas rdpidamente con respecto a los esfuerzos
de imitacion e innovacion de sus competidores.

7 Los factores explicativos tecnoldgicos hacen referencia a aquellos factores que tienen, segun la teoria de la innovacion, un papel central en los procesos

innovadores de las empresas.
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Segun Dunning (1981 y 1988), una empresa elegira
explotar sus ventajas competitivas en el exterior me-
diante la inversién directa, lo que implica convertirse
enunamultinacional,siempreycuando se poseanven-
tajas propiasfrentealasfirmasdeotrasnacionalidades,
ventajas derivadas de la posesién de derechos de pro-
piedad o activos intangibles'®y ventajas derivadas del
gobierno comun de una red de activos.

Alasempresasqueposeenventajaspropiaslesseramas
ventajoso explotarlas que venderlas o alquilarlas a otras
firmas localizadas en otros paises, es decir, internalizar
dichas ventajas a través de la extensién de su cadena de
valor afadido o de la adicidn de nuevas actividades. Se
plantea,entonces,queparalaempresadebeserrentable
localizar una parte de sus plantas de produccién en el
exterior;sinembargo, elatractivode determinadasloca-
lizacionessedefinirdalvalorarlasdotacionesespecificas
defactoresquenosonsusceptiblesdetransferirsealotro
lado de la frontera nacional (Dunning y Buckley, 1977).

Existe un conjunto de aspectos que, por lo general,
sonpocotratadosenlosestudiosempiricosy,demane-
ra muy superficial, en los tedricos. Estos son la propie-
dad del capital, la edad de la empresa y su posicién en
términos de liderazgo dentro de su mercado principal.
Respecto a la propiedad del capital, la distincién entre
empresas de capital nacional y aquéllas con participa-
cién de capital extranjero resultafundamental, debido
alinterésenelanalisisdeloscomportamientosdiferen-
ciales hacia la internacionalizacién. La edad de las em-
presascomodeterminante,tantodelainternacionaliza-
ciéncomodelasposiblesviasque éstapuedaseguir,no
ha sido objeto de un tratamiento sistematico por parte
delasteoriascomentadas.Esposibleencontraralgunas
referencias en Vernon (1966) y, desde una éptica dife-
rente, en los trabajos de la escuela de Uppsala.

Por ultimo, la situacion sobre la jerarquia de lideraz-
go de una empresa en el ambito en que actla se tratd
inicialmente en los estudios de Kindleberger (1974) y
Vernon (1974),aunqueenambos casosse hayaanaliza-
do de manera colateral.

Conclusiones

Como se ha visto a través del estudio puntualizado de
algunosdelos enfoquesy las teorias tratadosalolargo
deestearticulo,lasempresascuentancondiversosenfo-

ques que permiten dividir lacomplejidad de las firmas
enunaseriedeatributos, deseables paraafrontarel de-
sarrollo de operaciones al otro lado de la frontera. Sin
embargo, esimportanterecalcarcémo cadaenfoque o
teoriasecentraenunaseriedeatributosespecificosque
son valorados para dar soporte al proceso de interna-
cionalizacion de la firma.

Endetalle,cadaunadelasescuelasestudiadasenfo-
caaspectos particularesrelevantes paradesarrollar el
proceso de internacionalizacion de la firma. Sin em-
bargo,losatributosenquese basalatomadedecision
delainternacionalizaciénencadaunodelosenfoques
y lasteorias estudiados pueden constituirseenfuente
de apoyo para que las organizaciones desarrollen el
proceso de internacionalizacién valorando distintos
aspectos que les permita minimizar el riesgo de error
en la decision de hacerlo.

El éxito de las operaciones internacionales de las fir-
mas va a estaracompanado del grado de comprension
delosfactoresquetratacadaescuela,aunqueesdevital
importancia el desarrollo de estrategias deliberadas y
emergentesqueinvolucrenelestudiodelascaracteris-
ticas o los atributos mas relevantes que, a juicio de la
gerencia de la firma, puedan llegar a ser los determi-
nantesenel procesodeentraraparticiparen mercados
al otro lado de la frontera.
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