RECENZI1JOS

MANTO TVARIJONAVICIAUS DAKTARO DISERTACIJOS

+PSICHOLOGINIS DARBUOTOJVY
JGALINIMAS: JO PRIELAIDOS
IR VAIDMUO ORGANIZACIJOJE”

(socialiniai mokslai, psichologija 06S)

RECENZIJA

Auksé Endriulaitiené

Vytauto DidZiojo universitetas, Lietuva

Manto Tvarijonavi¢iaus daktaro disertacija nagrinéja gana nauja ir
aktualy organizacinés psichologijos reiskinj — psichologinj darbuotojy
jgalinimg ir sudétine problemg - kokia Sio reiskinio struktura, kokie
veiksniai jj prognozuoja ir koks jo vaidmuo darbuotojy nuostatoms ir el-
gesiui organizacijoje. Galima sutikti su disertantu, kad nors tema aktuali
ir jJdomi, moksliniai Sios srities tyrinéjimai Lietuvoje itin negausus. Tva-
rijonaviciaus disertacijoje analizuojami klausimai neabejotinai svarbas
taikomuoju organizacinés psichologijos pozilriu, gauti rezultatai gali
bati panaudoti organizacijose darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui
didinti, vadovy elgesiui tobulinti ir siekiant efektyvesnio organizacijos
funkcionavimo. Taip pat analizuojami klausimai ne maziau aktuals
ir teoriniu poziudriu. Iki Siol jgalinimo konstruktas psichologijos moksle
néra aiskiai teoriskai apibréztas, diskutuojama, ar tai vadovavimo, ar vis
délto darbuotojy motyvacijos klausimas, néra bendro teorinio modelio,
pagrindziancio darbuotojo psichologinio jgalinimo ir jo prielaidy bei pa-
sekmiy aiskinima. Todél Siuo pozitriu darbo aktualumas, mokslinis nau-
jumas ir originalumas abejoniy nekelia.

Struktdriniu pozilriu disertacija tenkina visus tokio pobudzio dar-
bams keliamus reikalavimus - yra reikiamos apimties (182 p.), turi visas
reikalingas sudedamasias dalis (savoky apibudinima, jvada, keturis gi-
namuosius teiginius, teorine literatlros apzvalga, empirine dalj, kur
pristatoma tyrimo metodika, rezultaty analizé, jy aptarimas, iSvados ir
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praktinés rekomendacijos). Disertacijos rezultatus prasmingai iliustruoja
paveikslai, lentelés ir priedai. Literattros sgrase yra 85 mokslinés literatd-
ros 3altiniai lietuviy ir angly kalbomis (pristatantys 1959-2013 m. atlikty
moksliniy tyrimy rezultatus disertanto nagrinéjama tema). Daktaro di-
sertacijos santraukoje atsispindi esminiai tyrimo komponentai ir rezulta-
tai, jie paskelbti trijose autoriaus publikacijose recenzuojamuose mokslo
leidiniuose. Norétysi platesnio tyrimy rezultaty viesinimo mokslinése
konferencijose, ypac tarptautinése.

Paminétina daug teigiamy Tvarijonaviciaus disertacijos aspekty.
Pirma, iSsami ir jdomi literatiros apzvalga. Darbas nuoseklus, aiskus, su-
dominantis, hipotezés pagrjstos kity mokslininky duomenimis. Atsklei-
dziamas ir pagrindziamas darbo mokslinis naujumas, keliama teoriné
problema, iSskiriamas praktinis-taikomasis darbo aspektas. Kaip darbo
privaluma galima buaty isskirti tai, kad analizuojamas labai platus ir kla-
sikinés, ir naujausios mokslinés literatlros spektras. Remiantis teorine
analize suformuluoti keturi ginamieji teiginiai.

Antra, itin didelis Sios disertacijos privalumas - kvalifikuotas kieky-
binio ir kokybinio tyrimo metody taikymas bei psichologinio jgalinimo
vertinimo metodikos kirimas. Neabejotina, kad Lietuvoje jvairiy psicho-
loginio jvertinimo metodiky itin trdksta, ir tai yra reikSmingas disertanto
indélis j kvalifikuota psichology praktika ir psichologijos mokslo raida
Lietuvoje. Kuriant metodika jdéta daug darbo, kompetentingai anali-
zuojami duomenys, jrodantys metodikos psichometrinj tinkamuma. Visi
klausimynai aprasyti gana aiskiai, atskleistas jy patikimumas, tinkamu-
mas naudoti empiriniam tyrimui. Teigiamai vertintina ir pasirinkty duo-
meny statistinés analizés metody jvairové ir Siy metody sudétingumas.
Darbuotojy psichologinio jgalinimo prielaidos ir pasekmés analizuoja-
mos naudojant strukturinjlygciy modeliavima, ieSkoma saveikos, media-
cijos ir moderacijos efekty, taip gaunama daug jvairialypiy rezultaty.

Trecia, gauti tyrimo rezultatai disertacijoje pateikiami aiskiai, kon-
centruotai, nuosekliai. Matyti autoriaus pastangos pateikti informacija
suprantamai, apibendrintai ir kokybiskai. Nors vertinta labai daug kinta-
muyjy, gauta daug duomeny ir rezultaty, kokybiski apibendrinimai skyriy
pabaigose padeda nepasimesti gausoje ir suprasti, kas yra svarbiausi ak-
centai. Formuluojamos iSvados patikimos, adekvacios ir pagrjstos, atitin-
kancios ginamuosius teiginius ir pagrindines darbo idéjas.

Ketvirta, tyrimo rezultaty aptarimo dalis atspindi disertanto gebé-
jima interpretuoti, vertinti duomenis, paaiskinti neatitikimus su kity
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mokslininky gaunamais rezultatais, kelti mokslines ateities tyrimy jzval-
gas ir pasidlymus. Kaip jau minéta anksciau, praktinés rekomendacijos
yra neabejotinai svarbi ir vertinga $io mokslinio darbo dalis.

Vertingiausi disertacijos rezultatai — 1) iSanalizuotos penkios darbuo-
tojy psichologinj jgalinima sudarancios dimensijos (prasmeés, entuziaz-
mo, sprendimy priémimo, autonomijos ir pasitikéjimo kompetencija),
kurios, disertanto nuomone, formuoja bendra psichologinio jgalinimo
blseng; 2) sudarytas lietuviskas psichologinio jgalinimo klausimynas;
3) nustatyti psichologiniai veiksniai, kurie gali padéti numatyti darbuo-
tojy psichologinio jgalinimo buseng - tai tiesioginio vadovo pasitikéji-
mas pavaldinio galimybémis susidoroti su sunkumais, laisvé paciam nu-
spresti, kaip dirbti, galimybés dirbti isSukius keliantj darba, informacijos
apie organizacijg ir jos tikslus prieinamumas; 4) jrodyta psichologinio
darbuotojy jgalinimo svarba organizacijai — darbuotojai, kurie jauciasi
labiau psichologiskai jgalinti, yra labiau patenkinti savo darbu, jy darbo
atlikimas geresnis, jie rodo daugiau iniciatyvos darbe. Kai mokslinio
darbo rezultatai tokie pozityvis ir kartais atrodo, kad darbuotojy psicho-
loginis jgalinimas yra Siek tiek idealizuojamas, kyla klausimas, ar tikrai tik
teigiami padariniai laukia organizacijos ir darbuotojy, kai jie psichologis-
kai jgalinami daug dirbti. Visiskai jmanoma, kad smarkiai psichologiskai
jgalinti darbuotojai rizikuoja patirti profesinio perdegimo sindroma. Ga-
limos neigiamos tyrinéjamo reiskinio pasekmés praturtinty $j mokslinj
darba.

Salia teigiamy ir neabejotinai stipriy Tvarijonavic¢iaus disertacijos pri-
valumuy isskirtini ir tie darbo aspektai, kurie yra diskutuotini ar reikalauja
papildomy paaiskinimy.

Pirmiausia kyla nemazai klausimy dél vartojamy savoky ir teorinio
darbo pagrjstumo. Savokos ,psichologinis darbuotojy jgalinimas” reika-
lingumas ir pagrjstumas kviec¢ia mokslininkus, dirbancius organizacinés
psichologijos srityje, rimtai padiskutuoti. Ar tikrai reikalinga nauja sa-
voka ,psichologinis jgalinimas”, jei i$ esmés jis apibréziamas kaip moty-
vacijos (noro, entuziazmo atlikti darbg) ir kompetencijos (gebéjimo at-
likti darba, meistrystés) visuma? Darbo motyvacijos ir saviveiksmingumo
reiskiniai turi nusistovéjusias tradicijas ir teorijas psichologijos moksle,
todél papildomy dubliuojanciy savoky kdrimas gali jnesti nemazai su-
maisties. Kita vertus, gali buti prasminga vartoti trumpesnj pavadinima
sudétiniam reiskiniui, tai yra daroma kity $aliy mokslininky darbuose
ir perimama $ioje disertacijoje. Panasus klausimas kyla ir dél savokos
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Jniciatyvumas”. Tvarijonaviciaus disertacijoje jis apibréziamas kaip pilie-
tiskas elgesys organizacijoje. Kam reikia papildomo termino ir kuo ski-
riasi Sios dvi sgvokos, ne visai aisku.

Visame darbe labai klaidina skirtingo lygmens sagvoky vartojimas -
neaisku, kam vartojamas apibendrintas terminas ,darbo charakteris-
tikos”, jei i$ tiesy autoriy konkreciai domina ir yra tiriami kiekybiniai,
tempo, emociniai ir kognityviniai darbo reikalavimai. Daznai vartojama
savoka ,organizacijos lygmens veiksniai“, nors turimas omenyje ir tiria-
mas tik struktdrinis jgalinimas (be kity organizaciniy veiksniy), daznai
vartojama sgvoka ,vadovo elgesys”, nors analizuojamas tik jgalinantis
vadovo elgesys. Tokie sagvoky netikslumai daro neigiama jtaka darbo su-
pratimui, todél antrasis tyrimo uzdavinys yra labai neaiskus ir nekonkre-
tus, ginamieji teiginiai lieka skirtingo apibendrinimo lygio. Dél to ir antras
ginamasis teiginys suformuluotas ne visai korektiskai — prie svarbiausiy
prognozuojanciy veiksniy pirmiausia priskiriami apibendrinti konstruk-
tai, o skliaustuose patikslinamos ne visos sudedamosios dimensijos, tik
tos, kurios, manoma, labiau prognozuoja, isskyrus gal darbo reikalavimy
veiksnj, kuris i$ karto kaip prognostinis veiksnys vartojamas konkretus
(kognityviniai reikalavimai).

Disertacijoje labai traksta teorinio pagrindimo tyrimui ir visy veiks-
niy analizei - juk jgalinima ir Siame tyrime nagrinéjamas sasajas galima
paaiskinti sukurtomis ir bent i$ dalies patvirtintomis darbo motyvacijos
ir pasitenkinimo darbu teorijomis - pvz., darbo charakteristiky modeliu
(Oldham, Hackman, 1976), Vroomo (1964) likesciy teorija ir situacinés
lyderystés teorija (Hersey, Blandhard, 1988). Teorinis pagrindimas leisty
tikslingiau i3skirti naujus tyrimo aspektus ir pagrjstai pasirinkti prognos-
tinius ar pasekmiy veiksnius, paaiskinti kai kuriuos psichologinio jgali-
nimo komponenty bei prielaidy ir pasekmiy rysius. Dabar kai kurie ti-
riami veiksniai atrodo savaime susije (pvz., jgalinantis vadovo elgesys
susideda i$ labai panasiy komponenty kaip psichologinis jgalinimas
arba pasitenkinimo darbu prielaidos, tokios kaip darbo prasmé, jau yra
jrodytos darbo charakteristiky modelyje; Siame tyrime prasmingumas
naujai jvardijamas kaip jgalinimo komponentas ir vél tiriamos jo sasajos
su pasitenkinimu darbu). Susidaro jspudis, kad stengiamasi apimti kuo
daugiau veiksniy, tyrinéti kuo placiau, tada stokojama gilumo, tikslin-
gumo ir naujy aspekty akcentavimo aiskinant reiskinius.

Taigi triksta paaiskinimo, kodél kaip tik tokios psichologinio jgali-
nimo prielaidos ar pasekmés yra tiriamos, o ne tos, kurios disertacijos
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pabaigoje iskeliamos kaip galimos kitos tyrimy kryptys. Taip ir lieka ne-
aisku, kodél i$ individualiy darbuotojo charakteristiky pasirinkti tik de-
mografiniai veiksniai, nors pripazjstama, kad labai stinga tyrimy apie as-
menybés bruozus ir pan., kodél domimasi vadovo jgalinanciu elgesiu, o
ne vadovavimo stiliumi ir pan. Zinoma, visko analizuoti viename tyrime
nejmanoma, bet konkreciy veiksniy pasirinkimo pagrindimas moksli-
niame darbe turéty bati labai aiskus.

Taip pat norétysi atkreipti démesj j pristatomo tyrimo metodolo-
gine problemga - labai panasiy konstrukty sasajy ieskojima, ypac turint
omenyje, kad naudojamas vienas duomeny (informacijos) saltinis — dar-
buotojas ir organizacijai, ir vadovui, ir savo busenai vertinti. Jei vadovo
jgalinantis elgesys susideda i$ prasmingumo, sprendimy priémimo, au-
tonomiskumo ir pan., o psichologinis jgalinimas - i$ prasmés, sprendimy
priémimo, autonomijos ir pan., i$ karto atsiranda pavojus gauti reikSmin-
gas koreliacijas dél matavimo budo specifikos. Be to, kai darbuotojas
vertina struktdrinj jgalinima organizacijoje, didelé tikimybé, kad vertini-
mas apima ir vadovo elgesj — juk kai klausiama ,kiek gaunate patarimy”,
,kiek sulaukiate pagalbos” (tai priskirta organizacijos struktarinio jgali-
nimo informacijai), darbuotojas pirmiausia galvoja apie bendradarbius
ir vadova. Taip organizacijos veiksniy ir vadovo elgesio vertinimas dub-
liuojamas ir vél yra pavojus gauti ,netikras” reikSmingas koreliacijas del
vertinimo pobudzio.

Tesiant moksline diskusijg kyla papildomy klausimy, kurie isplésty
disertacijoje nagrinéjamy reiskiniy supratima. Pavyzdziui, kiek gali bati
svarbios vadovo charakteristikos tyrimo rezultatams — ar nereikéty tokio
pobudzio tyrime kontroliuoti, kaip seniai darbuotojas dirba su verti-
namu vadovu, kaip gerai jj pazjsta, vadovo lytis ir amzius vadovo ir pa-
valdinio diadoje (,vyras - moteris”, ,vyras — vyras”, ,moteris — moteris”,
Lvyresnis — jaunesnis” ir pan.) taip pat gali bati svarbi charakteristika ver-
tinant vadovo jgalinantj elges;j. Be to, svarbu atkreipti démesj j socialinio
patrauklumo vertinant vadovo elgesj ir organizacijg 3aliskumo proble-
mas. Paprastai darbuotojams vertinti savo vadovus yra nejauku, tad kyla
polinkis savo vertinimus ,pagrazinti”.

Kaip rekomendacija ateities moksliniams tyrinéjimams galima pa-
sialyti analizuoti struktdrinj jgalinimg ir vadovo jgalinantj elgesj ne
kaip lygiagrecius kintamuosius, prognozuojancius psichologinj jgalini-
ma, o kaip vienas po kito paeiliui einancius susijusius kintamuosius. Juk
gali bati, kad struktdrinj jgalinima pagal savo funkcijas organizacijoje
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darbuotojui pirmiausia turéty perduoti tiesioginis vadovas. Tada dar-
buotojy psichologinis jgalinimas bty prognozuojamas pagal vadovo
jgalinantj elgesj per tarpinj kintamajj — struktdrinj jgalinima.

Galiausiai atkreiptinas démesys j techninius Sios disertacijos netiks-
lumus. Pernelyg laisvai vartojamos sgvokos apie poveikj, priklausomybe
ir jtaka, kai tyrimas i$ principo koreliacinis ir kategorisky iSvady apie pa-
sekmes ir priezastis daryti tikrai negalima. Norétysi tyrimo ribotumy ap-
tarimo ir komentaro, kiek tyrimo rezultatus galima apibendrinti, placiai
taikyti, kiek jais galima pasitikéti (neatsitiktinés atrankos, skerspjavio,
savizinos metodo, vieno duomeny 3altinio trakumai ir to nulemtas re-
zultaty 3aliskumas ir pan.). Kai kur nukrypstama j publicistinj raSymo sti-
liy, tarkime, p. 34 (,pGtimas pries véjg” ir pan.), pasitelkiamos metaforos,
retoriniai klausimai ir pan.

ISkelti diskusiniai klausimai ir pastebéjimai nemenkina Tvarijonavi-
¢iaus disertacijos ,Psichologinis darbuotojy jgalinimas: jo prielaidos ir
vaidmuo organizacijoje” kokybés, prieSingai, jrodo jos jdomuma, moks-
linj aktualuma ir reikalinguma. Tai originali ir savarankiska mokslo stu-
dija, kuri atitinka psichologijos mokslo darbams keliamus reikalavimus.
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Abstract. The main purpose of the dissertation study — to explore the structure and
antecedents of psychological empowerment and its role on job satisfaction and
job - related behavior of employees. In the review the main ideas of doctoral
dissertation are discussed and questions for further development of ideas are
presented. The advantages and disadvantages as well as practical implications
are listed. The conclusion states that this dissertation is interesting, original and
important work in organizational psychology, that fits all the requirements for
doctoral dissertations in the field.
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