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Resumen

Las relaciones sociales fundamentadas hoy en una comunicacién instantd-
nea, medidtica y eminentemente visual, han conducido a la sociedad a un
escenario extremadamente voluble e inestable en el cuallo unico que parece
no cambiar son las relaciones de produccion con sus estructuras y organi-
zaciones que le sustentan en un marco paradigmatico cada vez mas tecno-
cratico. En este contexto altamente cambiante el ambito de la educacién
es uno de los mas afectados, dado que la tecnologia ha planteado enormes
retos para su debida y pedagdgica implementacion en las aulas educativas.
Debido a ello en la presente investigacion se estudia si la lectura hiperme-
dial estd modificando el grado de recordacién y comprension lectora en
estudiantes de Comunicacién social de la Universidad Auténoma del Ca-
ribe de Barranquilla.

Palabras clave
Lectura, adaptacion del estudiante, comprension, estudiante universitario.
(Fuente: Tesauro de la Unesco).
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Hypermedia Reading and its Impact on
Reading Comprehension among College
Students

Abstract

The social relationships now founded on instantaneous, media-based and
eminently visual communication have led society into a highly volatile and
unstable scenario where the only thing that seemingly does not change are
the relations of production with its structures and organizations, which sus-
tain it in a paradigmatic framework that is increasingly technocratic. In this
rapidly changing context, the field of education is one of the most affect-
ed, since technology implies enormous challenges for its proper and ped-
agogic implementation in the classroom. Accordingly, this study looks at
whether hypermedia reading is changing the degree to which journalism
students at the Universidad Auténoma del Caribe in Barranquilla remem-
ber and understand what they read.

Keywords
Reading, student adaptation, comprehension, college student (Source:
UNESCO Thesaurus).
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A leitura hipermidial e sua incidéncia na
compreensao leitora em estudantes uni-
versitarios

Resumo

Asrelagdes sociais fundamentadas hoje em uma comunicagao instantanea,
medidtica e eminentemente visual, vém conduzindo a sociedade a um cena-
rio extremamente instdvel no qual o unico que parece nio mudar sao as re-
lagoes de produgao com suas estruturas e organizagdes que lhe sustentam
em um referencial paradigmatico cada vez mais tecnocratico. Nesse contex-
to altamente cambiante, o 4mbito da educagdo é um dos mais afetados, ja
que a tecnologia apresenta enormes desafios para sua devida e pedagogica
implementagao nas aulas educativas. Devido a isso, na presente pesquisa,
estuda-se se a leitura hipermidial estd modificando o grau de recordagao e
compreensao leitura em estudantes de Comunicagao Social da Universi-
dade Auténoma do Caribe de Barranquilla (Colémbia).

Palavras-chave
Leitura, adaptacao do estudante, compreensao, estudante universitario.
(Fonte: Tesauro da Unesco).
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Introduccion

Este articulo se deriva de la investigacion “La lectura hipermedial y su in-
cidencia en la comprension lectora en estudiantes universitarios” llevada a
cabo con los estudiantes del programa de Comunicacién Social-Periodis-
mo de la Universidad Auténoma del Caribe de Barranquilla.

Al principio del trabajo se encuentra el planteamiento del problema:
c6mo el desarrollo tecnolégico ha impactado todos los dmbitos de la vida
humana, entre ellos el de la educacién debido a que “la ciencia y la técni-
ca penetran en los dmbitos institucionales de la sociedad, transformando de
este modo alas instituciones mismas” (Habermas, 1968, p. 58). La investiga-
cién se sustenta en un marco teérico que revisa los trabajos de investigadores
como Francisco Javier Albarello, quien llevé a cabo una seria investigacion
para su tesis doctoral (“Leer/navegar en Internet. Un estudio comparativo
entre jovenes escolarizados y docentes portenos sobre las formas de lectu-
raen la computadora”), sobre lalectura en pantalla, en donde plantea la ne-
cesidad de “redefinir el concepto de lectura por el de lectura/navegacion”;
Mercedes Idalitth Leén Ortiz (2001 y 2002), quien investigd acerca del
hipertexto; de Lucia Fraca de Barrera (2009); de Joao Canavilhas (2007),
quien presenta en su tesis doctoral una seria investigacion acerca del fené-
meno hipermedial; de Nicholas Carr, divulgadas en su libro Superficiales.
¢Qué estd haciendo Internet con nuestras mentes?; de Roger Bruning y publi-
cadas en el libro Psicologia cognitiva y de la instruccién (2007); de Manuel
Castells, resenadas en su libro La galaxia Internet (2001); de George Sie-
mens, divulgadas en Conociendo el conocimiento (2006); de Marc Prensky
(2001) quien ha investigado acerca de los nativos e inmigrantes digitales y
ha escrito al respecto varios articulos y libros; de Alejandro Piscitelli (2006),
publicados en varios libros y articulos; de Migdalia Pineda, en su libro So-
ciedad de la informacién, modernidad y cultura de masas (2010), y los apor-
tes e investigaciones de Victor Miguel Nifio Rojas en su libro Competencias
en la comunicacién (2003), donde expone con detalles el tema de la com-
prension lectora asi como sus caracteristicas y modelos.

Parallevar a cabo la investigacion se opt6 por un experimento contro-
lado en el laboratorio de informatica y otro en una de las salas de la biblio-
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teca con dos grupos de 46 estudiantes cada uno. También se midieron las
competencias tecnoldgicas a través de dos programas informéticos (Scusa e
Insigh) instalados en el computador matriz que ‘vefa’ qué pagina visitabany
qué otras consultaban, asi como si visitaban redes sociales y chateaban. Cada
grupo de estudiantes, identificados en el trabajo como grupo A y grupo B,
fue sometido a las evaluaciones a través de dos instrumentos que midie-
ron el numero y la calidad de las palabras recordadas, asi como el numero
y la calidad de las ideas o conceptos recordados. Al final, en el analisis e
interpretacion de los datos, se hace una triangulacién con los resultados
de las palabras e ideas y conceptos recordados y los derivados del mo-
nitoreo a cada computador a través de los programas Scusa e Insigh, que
ayudaron a describir las caracteristicas de lalectura hipermedial y las com-
petencias tecnoldgicas demostradas por los jovenes estudiantes.

Aproximacion al problema

El paso del siglo XX al XXI deberd ser recordado, dice José Manuel Pérez
Tornero, como el que “marca la trasformacién de una sociedad basada en
las relaciones materiales en otra que se apoya en las relaciones virtuales”
(2000, p. 17). Ademés del vertiginoso avance tecnoldgico, que no se de-
tiene, el paso del que habla este autor continda atiin y se mantiene debido
precisamente a la infinitud de cambios que introduce y propicia en todos
los ambitos de la existencia humana cada aparato tecnolégico que se fa-
bricay comercializa en los mercados del mundo. Esta nueva dindmica de
las relaciones sociales fundamentadas hoy en una comunicacién instan-
tanea, medidtica y eminentemente visual, ha conducido a la sociedad a
un escenario extremadamente voluble e inestable en el cual lo tnico que
parece no cambiar son las relaciones de produccién con sus estructuras
y organizaciones que la sustentan en un marco paradigmatico cada vez
mas tecnocratico.

Segun Jiirgen Habermas, esto se debe a que “la ciencia yla técnica pe-
netran en los dmbitos institucionales de la sociedad, transformando de este
modo a las instituciones mismas, (y) empiezan a desmoronarse las viejas
legitimaciones” (1968, p. 53): segun Jorge Nufiez Jover, es debido a que el
paradigma tecnocrético, “es una industria de gran poder estructurante: de-
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termina formas de organizacion del trabajo, de gestion, de administracion
publica, de interrelaciones humanas” (2003, p. 72).

Habermas, en Ciencia y técnica como ideologia (1968) asegura que
precisamente bajo el paradigma tecnocratico “la dominacién se perpetia
y amplia no solo por medio de la tecnologia, sino como tecnologia; y ésta
proporciona la gran legitimacion a un poder politico expansivo que engu-
lle todos los ambitos de la cultura” (1968, p. 58), de la cual no escapa el de
la educacion.

Pero una cosa es que la educacién incorpore las tecnologfas ala expe-
riencia de enseflanza-aprendizaje acumulada durante siglos (Trillos, 2006),
y otra que deseche lo conseguido hasta hoy, reduciéndola a un paradigma
tecnocratico, tal como sugieren algunos representantes de la tecnocracia,
como por ejemplo, Nicholas Negroponte, quien dijo hace mds de una déca-
da en sulibro Ser digital que como él era disléxico, “no le gusta leer” (1999,
p- 4) pero espera que muchisimos Estados en el mundo compren millares
de unidades de su computadora portétil para que cada nifio pueda ‘leer’ y
aprender a través de los bits y no de palabras en soporte de celulosa. Es muy
probable que opiniones venidas de personas tan reputadas en el dmbito de
las tecnologias, construidas todas en el marco del paradigma positivista,
“bajo el imperio de los principios de disyuncion, reduccién y abstraccién”
(Morin, 1996, p. 29) hayan logrado impulsar, al interior de las universida-
des, como dice Morin, una “cretinizacién de alto nivel en donde la meto-
dologia dominante produce oscurantismo porque no hay mds asociacién
entre los elementos disjuntos del saber y, por lo tanto, tampoco posibilidad
de engranarlos y de reflexionar sobre ellos” (1996, p. 31).

Paralelo a ello, y debido probablemente ala notable influencia ejercida
por el desarrollo de la television y el Internet, que facilitan la comunicacién
medidtica, debido a que éste “hoy es el medio de generacién y distribucion
de contenidos mas econdmico y accesible de la historia” (Piscitelli, 2005, p.
82), las deficiencias en comprensién lectora y andlisis reflexivo de la infor-
macién son mucho mds evidentes dentro y fuera de la academia. En cuanto
aello Roger Bruning (2007), dice que precisamente éstas son habilidadesy
competencias cognitivas fundamentales para el aprendizaje. Por otra parte,
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cabe senalar que los resultados en lectoescritura, en la gran mayoria de uni-
versidades que ofrecen estos programas, arrojan una significativa deficien-
cia que ha venido siendo sefialada por Afacom (Asociacién Colombiana de
Facultades y Programas Universitarios de Comunicacién) desde el 2004.

Antecedentes de investigacion

En el texto La lectura/navegacién como estrategia de consumo en las pantallas,
Francisco Javier Albarello expone que al hablar hoy de lectura en pantalla,
olectura hipermedial, existe la necesidad de llevar a cabo una “redefinicién
del concepto de lectura por el de lectura/navegacién” (2012, p.1). El autor
argumenta, dada su experiencia y conclusiones derivadas de su investigacion
para su tesis doctoral que “la manipulacién de informacién en la pantalla
requiere del manejo de ciertas competencias tecnoldgicas que dan cuen-
ta de la interactividad que proponen las interfaces digitales” (2012, p. 1).

Dentro de los conceptos relevantes Albarello senala que para poder
llegar a una episteme de la lectura en pantalla digital o lectura hipermedial
como se le hallamado aqui, es conveniente antes aclarar qué se comprende
por ‘interfaz), para después asumir qué es una “interfaz de lectura/navega-
cién” (2012, p. 7). Otro tiene que ver con la diferencia entre las caracte-
risticas de leer un texto impreso y un texto electrénico, que lo llevaron ala
conclusion de que es la interactividad el aspecto fundamental que diferen-
cia los dos modos de lectura.

Finalmente Albarello compendia varias opiniones e investigaciones
de autores diversos como Carlos Scolari, Arturo Colorado Castellary, An-
tonio Rodriguez de Heras, Pierre Lévy y Marc Prensky entre otros conno-
tados académicos las cuales pone en tension para ir desenrollando el hilo
que le lleve a una posible epistemologia de la nueva forma de lectura que él
llama ‘lectura en pantalla’ Quizd entre las conclusiones més importantes del
trabajo de Albarello esté identificar el trabajo “tipo multilineal y multitarea,
que requiere de nuevas competencias de lectura/navegacion, sumadas alas
tradicionales dedicadas a la ensenanza y aprendizaje de la lectoescritura”
(2012, p. 8). En definitiva, Albarello toma como base epistémica y meto-
doldgicala propuesta de Carlos Escolari, resenada en el trabajo “Hacer clic.
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Hacia una sociosemiética de las interacciones digitales” (2004), que a su
vez se apoya en el modelo de Gianfranco Bettetini (1984 ) para elaborar una
propuesta tedrica basada en la prictica de unalectura enmarcada enla rela-
cidén semidtico-pragmatica entre el usuario y los contenidos de la pantalla.

En su tesis doctoral, “Webnoticia: propuesta de modelo periodistico
para la www”, Jodo Canavilhas (2007) explora las distintas concepciones
tedricas en torno alalectura hipertextual, el hipertexto, la multimedialidad
y la interactividad en el periodismo web. Canavilhas, a través de la revision
de una extensa bibliografia y la aplicacion de “seis experimentos, cada uno de
ellos con un diseno de dos grupos aleatorios de 25 participantes, en un to-
tal de 300 participantes” (p. 107) sometidos a la lectura hipermedial con di-
versos textos noticiosos, concluye que “la hipertextualidad, entendida en su
forma mds simple como la capacidad de interconectar nodos a través de en-
laces, es una de las promesas del periodismo online” (p. 123), destacando
que los tres aspectos fundamentales de la hipertextualidad se dan en el mo-
mento del lector decidir “el cémo, cudndo y dénde enlazar” (p.123) una
noticia con otro texto.

Canavilhas sefala en sus conclusiones al ‘enlace’ como el elemento
primordial de la hipertextualidad porque permite la conexién entre nodos.
Dentro de los enlaces hipertextuales, senala, se encuentra ‘criterio de reco-
rrido), aquel que orienta el camino de lectura sugerido por los enlaces que
pueden ser de dos tipos: secuenciales y no secuenciales. Los primeros, dice
Canavilhas, mantienen la cohesién del nodo de informacién, mientras que
los segundos necesariamente ofrecen multiples caminos y variantes en la in-
formacion, lo que permite una mayor profundidad intertematica. Enlalec-
tura hipermedial “los enlaces ofrecen la posibilidad de construir unared de
informacién infinita y de navegacion libre” (p. 125) que dificulta la lectura
y comprension del texto precisamente por su caracter no lineal. Canavilhas
senala que “en el caso del hipertexto, la informacion ‘parece fragmentar o
atomizar sus componentes (en lexias o bloques de texto), y estas unidades
de lectura asumen una vida propia al autonomizarse ya que dependen me-
nos delo que los precede y los sigue en sucesion lineal” (Canavilhas, 2002,
p- 127, citando a Landow).
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Finalmente Canavilhas supone, ante el ineludible cambio de paradig-
ma representado por la desaparicion de la lectura lineal y analdgica y a la
cada vez mds empleada lectura digital no lineal, que libera al lector “de las
rutinas de lectura previamente definidas por el autor (... ) una potencial
dificultad para los usuarios y, en ese sentido, un obstaculo a la hora de re-
dactar noticias con hipertexto” (p. 128). De tal manera que como conclu-
sion reflexiona acerca de si dicha escritura y lectura hipermedial es la més
apropiada o habria que pensar en textos largos que obligan allector a hacer
lecturas largas y profundas y que no obligan al lector a pinchar un enlace.

En el articulo “Estrategias de exploracién y construccién de signi-
ficado durante la lectura de textos en formato hipermedial”, publicado en
2006y derivado de la investigacion que lleva el mismo nombre, desarrolla-
da por el grupo Diddctica y Nuevas Tecnologias adscrito a la Universidad
de Antioquia, los autores, Octavio Henao Alvarez y Doris Adriana Ramirez,
se propusieron estudiar e indagar “las estrategias de exploracién que utili-
zan estudiantes de educacion basica para leer un documento hipermedial,
y determinar la incidencia que tienen estas estrategias en el nivel de com-
prensién y aprendizaje de los contenidos,” ademds proveer luces sobre la
forma como los lectores exploran los contenidos de un texto hipermedial
para captar su significado, y la relacion de estas estrategias con el aprendi-
zaje. En esta investigacion los autores combinaron

disefios inter-sujetos e intra-sujetos con aplicaciones de pruebas
pretest sobre los conocimientos previos del tema, y pruebas postest
sobre el nivel (grado) de aprendizaje de los contenidos del texto. Para
el andlisis se emplearon varios procedimientos estadisticos como
prueba t, coeficientes de correlacion Pearson, andlisis de regresion
multiple, y andlisis de varianza.

Por otro lado, en el articulo “En-torno ala escritura hipertextual’, pu-
blicado por la Universidad de Antioquia en 2003, Diana Patricia Ospina
Pineda hace “una reflexion sobre una forma de escritura que rompe con la
textualidad del impreso: la escritura hipertextual” La autora hace una valo-
racion de los aspectos tecnoldgicos viéndolos como “una contribucionala
vida académica universitaria —fundamental para la integracion de las tecno-
logias ala docencia— puesto que hace posible la representacion de las ideas,
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el conocimiento y la informacién como ‘paisajes para ser explorados mas
que como posiciones para ser defendidas o atacadas™ (Clément, 2000, ci-
tado por la autora).

En el texto de 37 paginas Ospina Pineda hace “una reflexién sobre la
escritura, su papel en el proceso comunicativo, sus transformaciones, sus
formas de representacion y la relacion del texto con el lector” Los resulta-
dos de esta reflexion, fundamentados porla autora a través de autores como
Adelaide Bianchini, Jean Clement, Pierre Lévy y Raymond Colle, inten-
tan demostrar, no sin antes conceptuar qué es el hipertexto y describir sus
caracteristicas, que existen diferencias importantes entre el discurso oral
y el escrito que afectan el proceso cognitivo del lector. Pero quizd una de
las ideas mds relevantes para esta investigacion la propone Ospina Pineda
cuando sefiala que leer en formato hipermedial no es igual que leer un tex-
to en medio fisico, por cuanto

Pasar del discurso escrito para un texto impreso al escrito para
la red implica rompimiento no solo de las estructuras y formas
mismas de la composicion escrita, sino de formas de ser del pen-
samiento, de estructuras mentales, de paradigmas; de formas de
actuar, de interactuar, de sentir, de percibir y de otra serie de trans-
formaciones complejas que van mucho mas alla de la apariencia
externa o formas de materializacion del discurso —impreso o en red.

En el articulo “Leer y aprender desde la hipertextualidad. El caso de
estudiantes universitarios”, derivado de un proyecto de investigacion adscri-
to al Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Univer-
sidad de Barcelona en 2005, el autor, Alfonso Bustos, reflexiona en torno a
los “tipos de competencias, las formas de pensamiento y los modos de per-
cepcidn que entranan los procesos de escritura y lectura, en suma, la com-
petencia cognitiva que se requiere para abordarlo” Dentro de las ideas mas
importantes que Bustos sefiala se encuentran que

La lectura es una actividad estratégica y mas que una mera tarea
de decodificacion es, o puede ser, toda una actividad compleja para
aprender. Solé (1997a) desde el punto de vista de la lectura y su po-
sible uso epistémico la define como “...una actividad cognitiva com-
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pleja, que implica el uso competente de una serie de estrategias...y
que tiene...un poder para promover nuevos aprendizajes (p. 17).

A través de una metodologia basada en la consulta de una docena de
autores Bustos plantea al final del articulo sus pretensiones de sentar las ba-
ses tedricas de una investigacion a fondo que le permita encontrar la “re-
lacién entre el uso de los hipertextos y las posibilidades que dichos textos
permitirian para por ejemplo, la notacién digital en el texto, la posibilidad
de hacer restimenes digitales en el proceso de lectura, o bien, de producir
otro texto digital con las notas que se registran en el mismo hipertexto”.

En el articulo “La lectura y el lector estratégicos: hacia una tipologi-
zacion ciberdiscursiva’, publicado en la Revista Signo de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Valparaiso en 2009, la autora Lucia Fraca de Barrera
senala “que las competencias referidas a la lectura y a la escritura se estin
transformando debido al avance de la cibernética y de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién”.

Fraca de Barrera intenta hacer una resignificacion de lo que se ha en-
tendido por lectura y lector en el ‘complejo mundo ciberespacial’ y para
ello lleva a cabo una exposicion de cémo se lee en la actual sociedad y de
qué forma el lector interactua con los ‘cibertextos), teniendo en cuenta el
contexto en donde el lector realiza la lectura: todo ello con miras a encon-
trar una nueva epistemologia que ayude comprender y mejorar el ambito
cientifico y académico.

Hacia una contextualizacion del problema

Lalectura hipermedial y su relacion con el grado de recordacién y compren-
sion en estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad Auténoma
del Caribe se desarrolla dentro de la sociedad posmoderna y globalizada,
marco histérico actual donde prevalecen las condiciones y caracteristicas
sociales que coadyuvan y propician la existencia del problema estudiado;

envirtud de ello, esta investigacion se acoge a los presupuestos epistémicos
de los pensadores Jurgen Habermas (1998) y Edgar Morin (1996 y 2011),
quienes se constituyen en criticos del postmodernismo y la globalizacion.
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El pensamiento de Habermas es de vital utilidad por cuanto citan-
do a Weber, sostiene que precisamente los procesos de racionalizacién en
que se enmarca el desarrollo de la civilizacién contempordnea se basaron
y contintian basados en una ciencia y una técnica que sigue su propia 16gi-
cay “se aleja de toda orientacién ético-valorativa” (1987, p. 212), debido a
que su espiritu estd orientado hacia los fines y no tiene en cuenta los valo-
res puestos en juego por las mediaciones de las TIC. Habermas en Ciencia
y técnica como ideologia (1986) sefiala que ello se debe precisamente a que
en la sociedad contemporanea el paradigma de la “racionalizacién” (égida
filosofica de la ilustracion) “depende de la institucionalizacién del progre-
so cientifico y técnico” (1986, p. 54).

Bajo esta razon y justificacion “la ciencia y la técnica penetran en los
ambitos institucionales de la sociedad, transformando las instituciones mis-
mas” (1986, p. 55), de talmodo que el paradigma tecnocrético “se perpetua
y amplia no solo por medio de la tecnologia, sino como tecnologia; y esta
proporcionala gran legitimacién a un poder politico expansivo que engulle
todos los ambitos de la cultura” (1986, p. 58). Bajo esta accién expansiva de
un exacerbado ‘racionalismo’ que cabalga veloz sobre una ciencia y técnica
ciega, la educacidn, al igual que todos los ambitos de la existencia huma-
na, ha sido relegada en la escala de valores a un segundo plano, primando
sobre estos los intereses de las trasnacionales productoras de tecnologias:
“la técnica es en cada caso un proyecto histérico-social; en €l se proyecta
lo que una sociedad y los intereses en ella dominantes tienen el propésito
de hacer con los hombres y con las cosas” (1986, p. 55).

Debido entonces a que la tecnologia se constituye per se en medio y
fin al mismo tiempo, problemas diversos emergen de la tension entre éstay
el hombre, quien ha apostado a ella como tnico camino posible en la solu-
cion de sus problemas. Habermas dice que paraddjicamente, los individuos
no reaccionan negativamente ante la manipulacién de que son objetos, no
porque la ignoren o no la adviertan, sino porque la misma “puede desapa-
recer de la conciencia de la poblacién, ya que la legitimacién del dominio
ha adquirido un carécter distinto: (... ) apela a la “creciente productividad
y creciente dominacién de la naturaleza, que también proporcionan a los
individuos una vida mas confortable” (1986, p. 56).
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Segun Edgar Morin, la razén porla cual no se advierten y no hay con-
ciencia de los enormes problemas que nos ha traido la excesiva racionali-
zacion y tecnificacion en nuestras sociedades es “esa enorme maquinaria
que llamamos ‘tecnociencia’ y que relaciona intimamente la ciencia con la
técnica. Esta maquina produce conocimiento y elucidacién, pero también
origina ignorancia y ceguera” (2011, p. 157).

En virtud de ello, los resultados en términos de la gran poblacién se-
nalan que las TIC no han propiciado una mejoria en la calidad de vida de
los hombres y por el contrario se han ido convirtiendo en un instrumento
de poder para los Estados: individuos “desposeidos de una visién globali-
zadoray pertinente” (2011, p. 157) son presa de una manipulacién que los
cosifica, aliena y explota; al no tener en su mayoria una educacién o instruc-
cioén que les permita leer e interpretar los fendmenos sociolégicos que los
rodean, reciben inicamente de parte de las grandes multinacionales, aupa-
das por Estados indiferentes y hasta conniventes, médquinas y panegiricos
tecnologicos, odas alas nuevas tecnologias que buscan predominantemen-
te saciar sus fines capitalistas y mercantilistas: “la continuacion del proce-
so tecnocientifico actual, un proceso ciego, que escapa ala concienciayala
voluntad de los propios cientificos, provoca una fuerte regresion de la de-
mocracia” (2011, p. 158) en detrimento del mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos que permanecen “sumergidos en la sobreabundan-
cia de informaciones, (donde) cada vez es mas dificil contextualizarla, orga-
nizarla y comprenderla: hemos llegado a la sociedad de los conocimientos
separados unos de otros, lo que nos impide relacionarlos para concebir los
problemas fundamentales y globales” (2011, p. 142).

La comprension lectora

Segun senala Roger Bruning en ellibro La Psicologia congnitiva y de la instruc-
cién, la comprensién lectora “implica la gestién de la memoria de trabajo (en
la cual) para comprender los textos, los lectores tienen que interrelacionar
el significado de las palabras, la sintaxis y las estructuras del discurso, entre
otras dimensiones del lenguaje” (2005, p. 312). En otros términos, la com-
prension lectora, se podria decir, es una facultad y capacidad humana para
comprender e interpretar las representaciones graficas atribuyéndoles un

956 La lectura hipermedial y su incidencia en la comprension lectora ... - Juan José Trillos-Pacheco



significado y aprender a partir de ellas. Es por ello que “el proceso de la lec-
tura implica, por consiguiente, un conjunto de acciones que corresponden
alafase complementaria de la comunicacion escrita, es decir, ala compren-
sién por parte del segundo interlocutor (receptor)” (Nifio, 2003, p. 121).

Segtin esto, leer es aplicar el pensamiento a un escrito para interpre-
tar sus signos, recuperar y valorar la informacién de que son portadores y
que estuvo en la mente del autor, de acuerdo con los propdsitos, el con-
texto, las condiciones de los sujetos y el tipo de discurso (2003, p. 121).
Pero dado que esta facultad no se adquiere ni ontogenética ni filogenéti-
camente, el hombre debe desarrollarlas a través de la educacién y el en-
trenamiento, pues la lectura es un producto del lenguaje que permite al
hombre aprender la realidad que lo circunda a partir de un texto. Bruning,
citando a Mason y Au, afiade que “la lectura no es decir palabras o expre-
sar sonidos, sino mas bien una forma especial de razonamiento en el que
el escritor, como el lector, aportan una perspectiva, una légica y unas con-
clusiones” (2008, p. 286).

Pero con exactitud, ;qué se entiende por comprension lectora? Nifio
(2003) dice que la comprensién no se suscribe tinicamente a la identifica-
cién de los signos de la escritura con la consiguiente obtencién de signi-
ficado, sino que su accionar va mds alld; el proceso de comprension “estd
orientado a la interpretacion, recuperacion y valoracion por parte del lec-
tor, de los diversos significados manifiestos y ocultos en el texto” (2003, p.
140). Por su parte, Parodi, Peronard e Ibafiez, quienes publicaron con el
Instituto Cervantes el libro Saber leer, (2010) opinan que la comprension
lectora debe entenderse desde el propésito perseguido por cada lector. De
ahi que existan unas categorias en la comprension lectora derivadas de esas
motivaciones por las cuales se lee. De tal manera, explican estos autores,
hay lectores que leen para pasar el rato, otros para entretenerse, otros para
buscar informacién especifica, otros para memorizar y otros para estudiar
y aprender un texto. Esta tltima categoria, leer para estudiar y aprender un
texto, es de vital importancia para esta investigacion, sin que ello indique
necesariamente la no ponderacién de las restantes. Parodi, Peronard e Iba-
fiez dicen acerca de ella que, “cuando leemos con comprension profunda,
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esto es, cuando buscamos deliberadamente aprender, los procesamientos
cognitivos y lingiiisticos implicados buscan que construyamos nuevas es-
tructuras mentales, nuevas representaciones en nuestra mente y conexio-
nes en nuestro cerebro” (2010, p. 171).

La comprension lectora entonces se refiere a aquella accién mental y
fisica del lector sobre un texto con el propdsito especifico de aprender sus
contenidos para a partir de ellos inferir, deducir e interpretar de manera per-
sonal el conocimiento adquirido. Dicha lectura, dicen los autores, es de un
“nivel superior de comprensién” (2010, p. 171) indistintamente de que se
haga en formato impreso o en computador, exige una alta concentracién,
una capacidad de utilizar los conocimientos previos y una voluntad deli-
berada de involucrarse en el aprendizaje. Sin embargo, agregan, basdndose
en una investigacion sobre lectura y estudio en pantalla y en impreso de la
Escuela Lingiiistica de Valparaiso, que

cuando se lee por entretenimiento, no existe diferencia importante
entre la lectura en papel y en pantalla de ordenador, (pero) que cuan-
do se busca una lectura con comprension profunda, muchas veces
los alumnos universitarios imprimen el documento de la web, es de-
cir, cuando se busca estudiar o leer para comprender y aprender, no
basta la lectura en la pantalla del ordenador (...) los datos cientificos
recabados indican que la compresion profunda y el aprendizaje per-
durable exigen una lectura dedicada, y ésta se alcanza muchas veces
de mejor modo a través del papel (2010, p. 171).

De ahi que se pueda plantear que cuando se habla de la comprension
lectora, se hace alusion a aquella accién del lector que busca especificamen-
te el aprendizaje o la obtencién de conocimientos. Las otras categorias en
que se ha organizado la comprension lectora como, leer para entretenerse,
para buscar una informacion o para pasar el rato, o incluso para responder
alinterlocutor o interlocutores en un chateo, se encontrarian, desde el pun-
to de vista del propdsito del lector, por fuera del concepto de comprension
lectora, dado que la motivacion del lector no es el de aprender u obtener
conocimientos, sino otro muy distinto como ha quedado explicito a través
delo dicho por estos autores.
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Caracteristicas basicas de la comprension lectora

Una de las primeras caracteristicas que se deben senalar de la comprensién
lectora es que entre el lector que decodifica y pretende comprender y el es-
critor que encodifica se halla el texto, el cual puede referirse a un libro de
las Sagradas Escrituras, un libro o texto de historia o literatura, o un aviso
de pare o siga en las calles. Parodi ef al. (2010) dicen que el texto “usado
técnicamente, no se puede definir por su longitud, dado que puede consis-
tir en una sola palabra como, salida o jvete! (... ) En realidad, texto es una
unidad semdntica (de significado) y no formal (de forma) cuya caracteristi-
ca esencial es ser un todo coherente, internamente y con el contexto extra-
lingiiistico en que aparece”. De tal manera que la comprension de un texto
no depende tinicamente de la cohesion o coherencia con que este expre-
se el contenido, sino que su significado y sentido lo construye el lector que
intenta comprender utilizando todo su conocimiento y experiencia en un
contexto determinado.

De acuerdo con Bruning, “leemos para entender”, para encontrar
significado, el cual no depende tinicamente del lector sino también del es-
critor. No obstante Bruning senala que hay unas exigencias minimas que
todo lector debe conocer para asumir una lectura compresiva. Dentro de
estas exigencias o prerrequisitos para abordar la accién lectora con inten-
cién comprensiva estdn algunas habilidades metalingiiisticas subyacentes
en las primeras lecturas que hace el individuo.

La primera categoria tiene que ver con la habilidad pragmatica: aque-
Ila conciencia que tiene el lector de lo escrito, en el sentido de entender que
lo escrito contiene significado y que ese significado debe atribuirselo quien
intenta comprender. La segunda categoria se relaciona con la conciencia
que debe poseer el lector acerca de que las palabras tienen una grafia y una
fonética especifica y que estas se corresponden entre si (grafema y fonema)
significativamente. Ello tiene que ver con el saber que el lector necesita para
identificar y asociar los sonidos con las grafias correspondientes. Esto se re-
laciona con la tercera categoria, la conciencia morfoldgica, que es el cono-
cimiento acerca de la estructura de las palabras, las silabas en que estas se
componen y sus posibilidades para formar con ellas otras nuevas. La tercera
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habilidad es la sintdctica, con la cual el lector identifica oraciones y a partir
de ellas puede construir frases y parrafos. Por ultimo, la categoria discur-
siva que le permite identificar intencionalidades discursivas en los textos,
encontrando correspondencia temdtica entre las partes que componen un
texto. En conclusion, estas serian, segin Bruning, los prerrequisitos lingiiis-
ticos para asumir la lectura de cualquier texto escrito.

Segun Niflo Rojas, quien sittia la lectura dentro del proceso de com-
prension, ésta “abarca tres grandes tareas, a saber: a) captura, organizacién
y reduccién de informacién; b) reconocimiento de relaciones internas y ex-
ternas; y c) recuperacién y reproduccién” (2003, p. 123). Por captura, or-
ganizacion y reduccion de informacion Nifio se refiere a la accion de leer
aprehendiendo los contenidos una vez el lector a decodificado las palabras,
las frases, oraciones dibujos, gréficos y demds signos que se hallan en el tex-
to. Por reconocimiento de relaciones internas y externas el autor se refiere
a aquellas intrinsecas o externas que se dan entre contenidos sintcticos o
semanticos. Nifio senala que el lector identifica cuando hay incoherencias
o por el contrario existe 16gica sintactica entre las oraciones o parrafos que
estructuran el texto. En cuanto ala recuperacién y reproduccion, Nino dice
que ellector debe determinar qué informacién guarda en la memoria a largo
plazo y cuél debe excluir por carecer de importancia para sus intereses inte-
lectuales; también dice, por tltimo, y esto lo consideramos de la mayor im-
portancia, que el lector debe escribir con sus palabras, estilo y propésito el
texto, es decir debe reproducirlo, con lo cual seguramente encontrard que
el resultado por él escrito es otro muy distinto al texto que leyd.

En conclusién, “saberleer yano solo implicala decodificacion léxico-
sintdctica de oraciones, sino que implica un esfuerzo por la construccion
de significado” (Parodi et al., 2010, p. 65). Quiere ello decir que indepen-
dientemente de cudl sea el objetivo que persigue el lector con lalectura de
un texto y de cudl el contexto en donde se desarrollalalectura, debe extraer
dela accion misma significado, y para obtener significado es necesario con-
tar con una estrategia, cualquiera que ella sea, pueslas estrategias apuntan a
procedimientos cognitivos y lingiiisticos de diversa indole que cadalector,
de modo particular, lleva a cabo con el fin de cumplir un determinado ob-
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jetivo cuando enfrente una tarea de lectura: la estrategia “es este conjunto
de procedimientos que un lector pone en juego para construir una repre-
sentacién mental de lo que va leyendo” (2010, p. 97). De tal modo se po-
dria pensar que un indicador general de una lectura eficaz es la produccion
de significado: si no hay produccion de significado derivado de la interac-
cion del lector con el texto y el contexto, la accion de leer habré de catalo-
garse como inttil e improductiva.

La comprension en la lectura hipermedial

Segun Francisco Javier Albarello, quien llevé a cabo una seria investiga-
cién para su tesis doctoral “Leer/navegar en Internet. Un estudio compa-
rativo entre jovenes escolarizados y docentes portefios sobre las formas de
lectura en la computadora’, referida a la lectura en computador o lectura
en pantalla, existe la necesidad de “redefinir el concepto de lectura por el
de lectura/navegacion, por cuanto la manipulacién de informacién en la
pantalla requiere del manejo de ciertas competencias tecnolédgicas que dan
cuenta de la interactividad que proponen las interfaces digitales” (2013, p.
1). Albarello argumenta que ya no es posible seguir llamando al modo de
lectura en pantalla, o lectura hipermedial, simplemente lectura, sino “lec-
tura navegacion” (2013, p. 8), dado que el soporte textual ha cambiado, y
por tanto la experiencia cognitiva del lector, ahora navegador o internauta,
como también se le conoce. “Este cambio supone una reconceptualizacién
del concepto de lectura —asociado naturalmente al texto lineal y secuencial
tradicional- para admitir en su seno el modo de recepcién y desplazamien-
to en las pantallas interactivas” (2013, p. 2). Como producto de esta inves-
tigacion, Albarello logra caracterizar el comportamiento del usuario en la
pantalla, a través de la observacion del “recorrido del puntero del mouse y
las acciones que el usuario desplegé en la pantalla” (2013, p. 13).

La metodologia asumida por Albarello consisti6 en tomar el modelo
sociosemidtico de Carlos Scolari (2004 ) para analizar las interacciones digi-
tales que resultan de la ‘navegacion’ que realiza el lector internauta a través
del puntero del mouse y de su accionar en el teclado. En la ficha de anélisis
utilizada por Arbarello se puede apreciar en detalle los elementos y acciones
analizadas. Algunos de los més destacados elementos son el ‘uso del mou-
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se, que incluye los tres movimientos que se pueden realizar con ese arte-
facto, yla observacion sobre el navegador y sus diferentes formas de usarlo,
asi como las maltiples opciones que se pueden realizar y que van desde su
uso hasta las variadas ventanas que se pueden abrir con él.

Las conclusiones a las que llega Arbarello con esta investigacion es-
tan relacionadas con la velocidad de los usuarios llamados nativos digitales
y la demostrada por los que él llama adultos, o inmigrantes digitales, como
le llamé Mark Prensky. Muy a pesar de lo interesante de la investigacion,
esta no va mas alld de sefialar que tanto nativos como inmigrantes digitales
pueden lograr velocidades de navegacion altas en la busqueda de conteni-
dos; no obstante sugiere que “existen rupturas y continuidades en el modo
de leer en pantalla” (2013, p. 19), debido precisamente a que la lectura en
pantalla, o lectura hipermedial, por su misma naturaleza operativa y su ili-
mitada posibilidad de acceder a textos e hipertextos variados, tanto en archi-
vos como en tiempo real, producen rupturas y discontinuidades cognitivas
que exigen alos navegantes atenciones muy agudas, a pesar de lo cual jamds
logran abstraerse de los multiples distractores y en consecuencia su capaci-
dad de comprender y retener se ve disminuida considerablemente, como
se ha dicho a todo lo largo del articulo.

Modelos de comprension lectora

Dado que el dominio de las habilidades bésicas y el conocimiento de las
condiciones generales de la lectura no garantizan la comprension lectora
y por ende el aprendizaje, a través de las ciencias de la cognicion muchos
psicologos han develado las posibles causas que originan las deficiencias en
la comprension y han revisado los distintos modelos de compresion lec-
tora existentes. Uno de los psicélogos que mejor ha estudiado este fend-
meno es Roger Bruning, quien con otros investigadores publicé y detallo,
en Psicologia cognitiva y de la instruccién (2005 ), tres modelos de compren-
sién lectora: procesamiento dirigido por datos (también conocido como
procesamiento abajo-arriba), procesamiento dirigido por conceptos (tam-
bién conocido como arriba-abajo) y procesamiento interactivo. Cada uno
de estos modelos tomado basicamente de tres investigadores que a conti-
nuacion se detallan.
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Modelo de Gough

Elmodelo de la comprension dirigida por datos destaca la decodificaciény
el significado de las palabras. Al describir la comprension de un texto, este
modelo identifica un punto de partida: laidentificacion de palabras. Las es-
tructuras de orden superior, como las oraciones, se forman entonces palabra
a palabra a medida que el lector va leyendo el texto. Desde esta perspecti-
va, la informacién pasa desde las palabras (o incluso las letras) hasta las es-
tructuras sintdcticas y, después, a las estructuras semdnticas y de discursos.
(2008, p. 307). Este modelo, tomado por Bruning de Gough (1972), est4
basado en la observacién del movimiento que realiza el ojo al recorrer el
texto. Este movimiento, denominado sacddico, indica que el ojo se detiene y
reconoce el texto palabra a palabra. Es l6gico pensar que el lector mediante
un proceso neurolingiiistico une los significados de cada palabra para crear
un concepto y de alli derivar hacia una comprension significativa. Gough
propuso que cada fijacion sittia entre 15-20 letras en la memoria icdnica.
Una vez que la informacion se ha almacenado en el depésito de las image-
nes (por ejemplo, en forma de linea sin procesar), empiezan los procesos
de busqueda de patrones, moviendo letra a letra, de izquierda a derecha.
Gough estimo que se tardaria entre 10-20 milésimas de segundo en iden-
tificar cada letra. Ademads propuso que la informacién duraria aproxima-
damente 0,25 segundos en la memoria icénica, y que los lectores podian
realizar tres fijaciones por segundo. Sobre la base de estas suposiciones,
Gough estimé una velocidad de 300 palabras por minutos (2005, p. 308)

Este modelo de la comprension lectora de Gough, anota, explica como
después de que el lector ha superado la fase de busqueda de patrones sobre
cada letra, “en la medida en que las representaciones de los sonidos de las
letras se recordaran y se unieran, para formar la representacion del sonido

y )
de las palabra” (2005, p. 308), ocurre una recuperacién del significado de
la palabra en la memoria del lector y por consiguiente el almacenamiento
de ]a misma en su memoria a corto plazo; la suma del significado de varias
palabras representa en la conciencia del lector oraciones que una vez co-
bren una significacion sintdctica y semdntica, es decir que el lector constru-
ya una comprension del texto, pasa a la memoria a largo plazo.
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Modelo de Goodman

Elmodelo de Goodman, contrario al de Gough, no argumenta que la com-
prension se logra palabra por palabra enla medida en que el lector valeyen-
do el texto hasta obtener significado y un entendimiento de las estructuras
superiores como las oraciones, sino que basado en el conocimiento previo
acerca de lo leido, y “en las premisas de que las expectativas de los lectores
sobre un texto, y su conocimiento previo, determinan el proceso de com-
prension ( ... ) loslectores utilizan su conocimiento y los simbolos del texto
para construir el significado” (2008, p. 308). Este modelo, argumenta Bru-
ning, quien leyd las investigaciones que Goodman habia llevado a cabo con
ninos, basa su principal premisa en la anticipacién del contenido de los tex-
tos; “Goodman crey6 que los lectores utilizaban el texto como un medio
para confirmar, o menos, sus predicciones sobre lo que iba a decir el tex-
to” (2005, p. 309). Este modelo “establece cuatro ciclos de procesamiento
simultdneo e interactivo’: el visual, el perceptivo, el sintdctico, y el seman-
tico (2005, p. 308). Las cuatro fases acttian al tiempo, dado que el lector a
través de su conjugacion puede encontrar o no un ‘conocimiento’ con sig-
nificado. Si es asi el lector avanza con el texto, pues ha encontrado nueva in-
formacién con que enriquecer su conocimiento, sino, seguramente volvera
aleerlo que ya haleido hasta encontrar con una nueva lectura o buscando
en otras fuentes, un significado que le permita avanzar. Segiin Bruning, el
acierto de este modelo esta en recordarnos la importancia de tener un co-
nocimiento acerca del texto que se va a leer.

Modelo de construccion-integracion

Este modelo de comprension lectora aparece como una forma de conciliar
los dos modelos anteriores dado que la comprensién dirigida por datos, por
un lado, y aquella centrada en el conocimiento, por el otro, presentan falen-
cias imposibles de superar por si solas. Es por ello, segin Bruning, que por
alld en la década de los setenta del siglo XX varios autores, como Kintsch,
Van Dijk, Adams y Collins y Rumelhart y McClelland, plantearon mode-
los interactivos que respondieran a esta demanda. Es decir, un modelo de
construccion-integracién capaz de conjugar procesos conceptuales con
los dirigidos por datos, a fin de garantizar una representacion conceptual
donde la compresion lectora tuviese altisimas posibilidades de concretar-
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se. Pero ;qué es exactamente el modelo de construccion-integracion? Bru-
ning lo conceptua asi:

El modelo CI es una simulaciéon que muestra como se representa e
integra un texto con el conocimiento del lector. Se centra en el pro-
cesamiento de discurso (la comprension de las ideas o temas princi-
pales del texto), y en cdmo se forma el significado, a medida que los
lectores avanzan en el texto. En el modelo Cl, el significado bdsico de
las oraciones esta representado por proposiciones (...) y los signi-
ficados del texto en redes semanticas jerarquicas de proposiciones
(2005, p. 310).

Elmodelo de CIfunciona basicamente entendiendo que “loslectores
relacionan de forma automadtica las proposiciones que comparten elemen-
tos o estan una dentro de otras; ( ... ) a través de ciclos cortos de procesa-
miento de palabras, frases y oraciones se construye una microestructura”
(2008, p.310). A partir del establecimiento de las microestructuras el lec-
tor va formando macroestructuras. El proceso cognitivo completo impli-
ca que el lector integre el conocimiento base del texto a su conocimiento
de memoria alargo plazo. El texto comprendido serd entonces resultado de
la construccién-integracion del texto leido y el conocimiento previo que el
lector tenia acerca del tema.

El proceso de comprensién consiste en dos fases, una de construc-
cién y otra de integracién. En la fase de construccion, las proposiciones y
conceptos de los lectores, activan automdaticamente una red de asociacio-
nes e inferencias sencillas. Los elementos de lared (por ejemplo, palabrasy
proposiciones) se conectan a distintos niveles de fuerza. En esta fase, todas
las asociaciones relevantes e irrelevantes son creadas por procesos automd-
ticos ajenos al contexto. El resultado es una red de conexiones compues-
ta por elementos que tienen diversas fuerzas de asociacién (2005, p. 311).

Elmodelo de construccién-integracion, si bien no ha aclarado todos
los problemas que atin subsisten en la explicacién del proceso de compren-
sién lectora, por lo menos es una propuesta coherente que responde a los
presupuestos basicos de la teoria de la comprensién lectora dado que re-
coge las dos posturas mds importantes, la de la lectura dirigida por datos y
la de lalectura dirigida conceptualmente.
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La convergencia tecnologica en la sociedad
de la informacion y el conocimiento

La convergencia tecnolédgica sefiala indefectiblemente el encuentro de va-
rias tecnologias en un punto especifico de la historia de lahumanidad y aun-
que ha habido diversos momentos en que estas han convergido para dar
origenes a innumerables tipos de maquinas y tecnologias, jamas habia esta-
do tan marcado el encuentro de varias de ellas para poder hacer posible lo
que hoy se conoce como la sociedad de la Informacién y del conocimiento.

Segun Castells, “a lo largo de los noventa, futurélogos, tecndélogos y
magnates medidticos persiguieron el sueno de la convergencia entre orde-
nadores, Internet y medios de comunicacién (2001, p. 215). El punto de
partida de esta reciente convergencia tecnoldgica que atin no termina y no
se sabe a donde nos llevara, ocurre el 12 de enero de 2001 cuando la FCC,
la Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos, apuntala
Castells, aprueba la fusiéon de AOL y Time Warner, lo que permite el desa-
rrollo de maquinas y programas de computadoras cuya caracteristica prin-
cipal inicialmente era hacer posible el manejo de Internet y television en
una misma pantalla. En pocas palabras, en la década de los noventa los es-
tadounidenses unieron los capitales y las tecnologias de las dos grandes
empresas proveedoras de television e Internet y posibilitaron las mads in-
verosimiles tecnologias de la informacién, la comunicacion y el entrete-
nimiento. Esta nueva realidad ha traido por supuesto oportunidades de
negocios para unos como para otros la desaparicién o quiebra de sus em-
presas. En el dmbito de la industria televisiva, que muchos creyeron desapa-
recer a partir del ano 2000 cuando se empezaron a transmitir los primeros
fragmentos de video y se redujo la audiencia de televidentes en un 20% en
los Estados Unidos (Castells, 2001, p. 217) por cuenta de que los jévenes
pasaban mds tiempo navegando en Internet, lo que ha ocurrido es una re-
convergencia tecnoldgica, pues los avances tecnolégicos no se han deteni-
do y cada vez los dos medios se compenetran més brindando en tiempo
real y con inimaginable calidad de imagen y sonido programas interactivos
donde el receptor ahora se ha convertido en un tele internauta activo que
ve y escucha, pero también influye con su participacién en el desarrollo de
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los programas. Finalmente, dentro del ambito de la convergencia tecnolé-
gica, las TIC, “ademds de haber abierto nuevas posibilidades de negocio y
competitividad econdmica para estas industrias, estd haciendo posible que
hayan espacios de participacién cultural diversos, que mediante las redes
sociales interactivas podrian ayudar a fomentar ‘una democratizacién cul-
tural e informativa” (Pineda, 2010, p. 84)

De tal modo que la convergencia tecnoldgica, asi como ha permitido
descubrir nuevos usos de algunas tecnologias y medios, también ha logra-
do en estos veinte anos que Internet afiance “su caracter especifico como
medio de comunicacién (...) con su légica y lenguaje propio” (Castells,
2001, p. 227).

De la convergencia tecnologica al hipermedio

Es probable que una de las caracteristicas de Internet, visto ya como un
medio de comunicacidn, tal cual lo insinta Castells arriba cuando sefala
como inherente a este medio unaldgica y un lenguaje propio, sea precisa-
mente su condicién de hipermedio. Porque, ;qué razén nos asiste para se-
guir llamando por separado y por su nombre a cada una de las tecnologias
y multimedia que se han conjugado para formar el conjunto de cosas que
hace Internet? De tal manera pues que no hay argumentos para no sena-
lar la comunicacién mediada por este excesivo y abrumador medio como
comunicacién hipermedial. Castells, quien estudié a Wagner, Berners-
Lee, Vannevar Bush y William Gibson, autores precursores del tema de
la comunicacién interactiva y multidimensional, expresa que el caricter
de hipermedio del Internet se deriva de la conjugacién simultinea de los
procesos, a saber:

Integracidn: la combinacion de formas artisticas y tecnologias para
establecer una forma hibrida de expresion; Interactividad: la capa-
cidad del usuario para manipular e influir directamente en su expe-
riencia con los medios (...); Los “hipermedios”: la interconexion de
elementos medidticos para crear un rastro de asociacion personal:
Inmersion: capacidad para entrar en la simulacion de un entorno tri-
dimensional; Narratividad: las estrategias estéticas y formales que
se derivan de los conceptos anteriores y que dan como resultado
formas y presentaciones de medios no lineales (2001, p. 228)
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No obstante el mismo Castells diez afios atras aseguraba que por ra-
zones de intereses capitalistas los duenos de cada una de las tecnologias y
multimedia que convergen en lo que se conoce hoy como Internet, no iban
a permitir que este medio lograralo que por fuerza de la apropiacién tecno-
l6gica consiguieron los usuarios: su condicion de hipermedio. De talmodo
que seria, como se dijo, otra caracteristica singular que identifica a Inter-
net en la medida en que son los usuarios y no las multimedia los que hacen
posible la “interoperatividad basada en Internet, que nos permite el acce-
so y la recombinacion de toda clase de textos, imagenes, sonidos, silencios
y vacios, incluido todo el dmbito de la expresion simbolica contenido en el
sistema multimedia” (2001, p. 230).

Asi, gracias a Internet y a pesar de los multimedia, podemos decir
en efecto que tenemos un hipertexto: pero no el hipertexto sino Mi
hipertexto, su hipertexto y el hipertexto especifico de cada persona
(...) se trata sin duda de un hipertexto individual, compuestos de ex-
presiones culturales multimodales recombinadas en nuevas formas
y con nuevos significados (2001, p. 230).

En este sentido se puede inferir entonces que la condicién de hiperme-
dio que se le atribuye hoy al Internet se deriva del uso singular que el usua-
rio hace de todas las tecnologias multimedia de que dispone y es quizd ese
resultante el que detona el cardcter de libertad que se vive y se percibe en
lared. De ese uso libertario, creativo e innovador que caracteriza al usuario
de Internet en un ambiente hipertextual se ha desprendido en los ultimos
diez afios el término hipertexto, que segn dice Piscitelli, “podria caracteri-
zarse con justicia al decir que se trata de una estructura de base informética
que hace posible, a través de enlaces, la conexion electrénica de unidades
textuales (...) y que requiere la participacién activa del lector” (2005, p.
16). Esas conexiones multiples e instantdneas donde el hipertexto es el ac-
tor principal debido a que “logra articular mejor que cualquier otro medio
las ventajas de la presentacion de la informacién (incorporando todos los
formatos y soportes preexistentes)” (2005, p. 16) ha traido con sus bene-
ficios varios problemas a la sociedad de la informacién y del conocimien-
to. Uno de ellos, dice Piscitelli, tiene que ver con la posible fragmentacion
de las “formas de socializacién del conocimiento de que dispusimos has-
ta ahora” (2005, p. 16).
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Otro problema objeto de reflexion y que da origen a esta investiga-
cion es el que tiene que ver con la lectura en formato hipertextual. Dicha
lectura, debido a que se hace mediada por la “navegacion no secuencial de
la informacién” (2005, p. 16) no solo esté afectando las funciones cogniti-
vas de los usuarios o lectores sino que al parecer también estd impactando
surendimiento y productividad intelectual puesto que “los textos tradicio-
nales eran secuenciales y lineales, postulaban una direccién y un recorrido
de lectura. Marcaban ademds una dindmica temporal y espacial especifi-
cay establecia una distancia determinada entre receptor y emisor” (Pérez,
2009, p. 80).

Diserio de la Investigacion

La combinacién de la investigacion experimental y documental fue funda-
mental para responder ala pregunta principal que motivé esta investigacion
(Finol de Franco y Camacho, 2008, p. 67): ;de qué manera lalectura hiper-
medial estd modificando el grado de recordacion y comprensién lectora en
los estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad Auténoma del
Caribe de Barranquilla? Para ello se opt6 por un experimento controlado
en el laboratorio de informatica y otro en una de las salas de la biblioteca.

Los 92 estudiantes de los cuales salieron dos grupos de 46, fueron
escogidos a través de un muestreo probabilistico estratificado de entre la
poblacién o universo conformado por los diez semestres del programa de
Comunicacién Social de la Universidad Auténoma del Caribe.

El primer grupo de 46 estudiantes (grupo A, en adelante) fue some-
tido a una prueba de lectura en formato hipermedial en el laboratorio de
informadtica y a una prueba de lectura en formato impreso en la biblioteca.
El grupo recibi6 para cada prueba de lectura un tema distinto y el tiempo
en ambas fue de 30 minutos.

Para la prueba de lectura hipermedial, el grupo recibi6 una direccién
electronica donde se halla el tema objeto de lectura. Cada integrante del
grupo tuvo libertad para navegar por Internet, navegar por los hipervincu-
los que creyd convenientes, usar el chat, e inclusive se le dejé en libertad
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de utilizar las redes sociales, usar el celular, utilizar el tiempo y las tecnolo-
gfas como mejor estimaran. Se buscé con ello que su conducta en lo posi-

ble fuese similar a cuando realiza lecturas en su cotidianidad.

Enla prueba de lectura en formato impreso el grupo estuvo en liber-
tad de hacer uso de diccionarios y de otros libros, pero se les retiraron los
celulares, portatiles y cualquier otro tipo de tecnologias electrénicas. El se-
gundo grupo de 46 de estudiantes (grupo B, en adelante) llevé a cabo el
mismo procedimiento y metodologia: leyé un texto en formato hiperme-
dial en el laboratorio de informdtica y otro texto en formato impreso en una
sala contigua. Este grupo tuvo las mismas condiciones y normas de proce-
dimiento que el grupo A. Los textos, tanto el hipermedial como el impre-
so, fueron los mismos del grupo A, pero se les invirtieron: es decir, el grupo
Aley6 en formato hipermedial lo que el grupo B en formato impreso, y en

formato impreso el grupo A lo que el grupo B en formato hipermedial.

Diseflo de escala de medicion

Segun Arturo Orozco, quien publicé el libro Investigacion de mercados, con-
cepto y prdctica (1999), existen varias formas de plantear las escalas simples:
pueden ser categéricas, jerdrquicas, comparativas y calificativas (1999, p.
157). Dadas las necesidades especificas de la investigacién de responder
por ‘el grado de recordacion’ de las palabras clave y ‘grado de comprension’
de las ideas o conceptos clave, se adopt? la escala categdrica porque ofre-
cia un rango de medicion de cinco categorias, a saber: muy buena, buena,
regular, mala y muy mala (Orozco, 1999, p. 159). Por cuanto desde el plan-
teamiento del problema se trabaj6 con los términos, “recordacién alta-” o
“compresion baja-’, se cambiaron las palabras ‘muy buena’ por ‘muy alta’;
la palabra ‘buena’ por ‘alta’; la palabra ‘regular’ por ‘moderada’; la palabra
‘mala’ por ‘baja’ y la palabra ‘muy mala’ por ‘muy baja’

De acuerdo con lo anterior, la escala categoérica que se aplic6 para
medir y tabular el resultado de las pruebas tanto de palabras clave como de
comprension de ideas o conceptos clave fue:
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Tabla 1
Escala categorica cualitativa y cuantitativa

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
4.0-5.0 3.5-4.0 3.5-3.0 3.0-2.5 2.5-1.0

El puntaje que aparece debajo de cada categoria fue sugerido a los
expertos para que asignaran un valor a cada palabra clave y a cada idea o
concepto clave segtn criterio. De tal manera se obtuvo un inventario de
palabras clave e ideas o conceptos clave que permitieron un marco catego-
rial especifico para la evaluacion de las pruebas hipermediales e impresas.

Tabla No. 2
Inventario de palabras clave lectura hipermedial e impresa
Texto: Estudios culturales

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
Sociedades Teoria
Politica Ideologia
Cultura Economia & Campo ;
L . i Poder. Estudio
Comunicacién Sociologia . . Masa
T ) Nacionalidad i popular
Interdisciplinar Cine . Etnia
Ant lood Género
ropologia ) Al
Filosofia Clase socia
4.0-5.0 3.5-4.0 3.5-3.0 3.0-2.5 2.5-1.0
Tabla No. 3

Inventario de palabras clave lectura hipermedial € impresa
Texto: Industria cultural

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
Cultura Consumo Pensamiento c.
Marcuse ..
Frankfurt . Econdémico L,
. Benjamin . Moda Comunicacién
Industria i Mercantil i o
. Horkheimer . Tecnologia Explotacion
Sociedad Homogenizar .
Escuela L. Cine Prensa
Adorno Critica Democratica
Manipulacién Poder Necesidades
4.0-5.0 3.5-4.0 3.5-3.0 3.0-2.5 2.5-1.0
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Tabla No. 4
Inventario de ideas o concepto clave
Texto: Industria cultural formatos hipermedial e impreso

Movimiento filoséfico y socioldgico nacido en Frankfurt,
fuertemente critico, basado en las ideas de Marx, Hegel, Freud,
Muv al Benjamin, Marcuse y fundado por Adorno y Horkheimer quienes

uyalta asumieron una férrea critica contra los regimenes totalitarios y
la estandarizacion y homogenizacion de la cultura a través de los

medios de comunicacién.

Movimiento filos6fico y sociolégico fundado por Adorno y
Alta Horkheimer que veia a los medios como instrumentos de alienacién
cultural de las masas.

La industria cultural es la explotacién sistemdtica y programada de

Moderada
los bienes culturales.
. La industria cultural es el conjunto de tecnologias para producir y
Bajo . . .
difundir la cultura a la sociedad de consumo
. La cultura y los medios de comunicacién informan a la sociedad de
Muy bajo

consumo y esta se informa a través de ellos.

TABLA No. 5
Inventario de ideas o concepto clave
Texto: Estudios culturales formatos hipermedial e impreso

Los estudios culturales son un campo de investigacion de caracter
interdisciplinar que explora las formas de produccién o creacion de
significados. La produccién de significados y el discurso regulador revela
Muy alta MUY ALTA | el papel representado por el poder. Un estudio cultural debe asumir
una perspectiva interdisciplinaria. Desde el pensamiento funcionalista
norteamericano hasta la teoria critica de Frankfurt el objetivo perseguido
por la clase dominante es el poder.

Un estudio cultural se asume desde una perspectiva interdisciplinaria. Desde el
Alta ALTA pensamiento funcionalista norteamericano hastala teorfa critica de Frankfurt
el objetivo perseguido por la clase dominante es el poder

Las industrias culturales buscan comercializar sus productos a través de los
medios, produciendo significados simbélicos con el fin de alienar y cosificar.

Moderada | MODERADA

Ba,j 1) B AJO Las industrias culturales son un campo interdisciplinar.

Las industrias culturales son los medios de comunicacién que se utilizan para
vender productos que la gente compra.

Muy bajo | MUY BAJO
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Programa de monitoreo

El sistema de monitoreo instalado en el computador matriz de la sala de
informética permitié recoger datos, como las paginas de Internet consul-
tadas, el tiempo de consulta de cada pagina, y el uso de redes sociales y
chat. Este computador matriz tuvo instalado el programa Insight para ob-
servar qué pagina consultaba cada uno de los estudiantes y la hora de la
consulta; de igual manera el computador tenia instalado un programa di-
senado por el departamento de informatica de la Universidad Auténoma
llamado Scusa, que se complementa con el Insight para registrar el tiem-
po navegado en cada pdgina consultada.

Poblacion y muestra

La poblacién estd compuesta por los 977 estudiantes, matriculados en el
programa de Comunicacién Social-Periodismo en periodo enero-julio de
2012 (Sistema Académico Institucional: consultado en febrero de 2012),
distribuidos entre los semestres 1 a 10. La muestra fue de 92 estudiantes
los cuales fueron escogidos a través de un muestreo probabilistico estrati-
ficado de entre la poblacion de 977 estudiantes.

Formula aplicada al muestreo estratificado

4.N.p.q

"TE(N-D +4pq

_ 4.N.p.q _ 977
T E2(N—1) +4.p.q 10.76

n = 90.79

th = o1 = 0.0931422
T977

Analisis e interpretacion de resultados

A través de la aplicacion de dos lecturas o pruebas en el laboratorio de in-

formética a los dos grupos (A: industria cultural y B: estudios culturales)
se logré determinar y dar respuesta, teniendo en cuenta los registros arro-
jados por los programas de monitoreo Insight y Scusa, de las caracteristi-
cas delalectura hipermedial y de las competencias tecnoldgicas demostradas
por los estudiantes de Comunicacién Social-Periodismo. A continuacion se
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detallan los resultados items por items y se explican a la luz de los teéricos
consultados en cuanto a las caracteristicas y las competencias tecnologi-
cas demostradas.

Tabla 6.
Consolidado caracteristicas de la lectura
hipermedial y competencia tecnoldgica

Caracteristicas de la lectura hipermedial
y Competencia tecnol()gica S No Si% No%
Mis de una de ventana abierta 92 0 100 0
Ingreso a correo electrénico 65 27 70.65 29.35
Mas de un texto disponible 44 48 47.82 | 52.18
Escuch6 musica 22 70 2391 76.09
Chated 64 28 69.56 30.44
Entré ala direccion 72 20 78.26 21.74
Entré ala direccion temitica de inmediato 38 54 41.31 58.69
Utiliz6 redes sociales mientras ley6 72 20 7826 | 21.74
Mas de una ventana abierta Ingreso al correo electrénico
0
uSi ‘ mSi
H No H No

Mas de una ventana abierta. Los 92 estudiantes que conforman 100%
del total de la muestra tuvieron mas de una ventana abierta durante el tiem-
po de lalectura. No hubo un solo estudiante que abriera tan solo una ventana.

Ingreso a correo electronico. Los registros arrojan que el 70,65%
delos estudiantes ingresaron a sus cuentas de correos, mientras leyeron, en
tanto que solo el 29,35% no lo hicieron.

Mas de un texto disponible. Solo el 47,82% de los estudiantes, es
decir, 44 de los 92 que conforman la muestra total tuvieron més de un tex-
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to abierto, mientras que 52,18% equivalente a 48 estudiantes tuvieron solo
un texto disponible o ninguno.

Mas de un texto disponible Escucho musica

msi . mSi
HNo HNo

Escuché musica. 22 estudiantes, 23,91% escucharon musica, mientras

que el 76,09%, equivalentes a 70 estudiantes no lo hicieron mientras leyeron.

Chateé Entro a la direccién

‘ msi ‘ mSsi

HNo HNo

Chated. De los 92 estudiantes que conforman la muestra, 64 de ellos,
equivalentes a 69.56% chatearon mientras lefan y tan solo 28, equivalente
al 30,44% no lo hicieron.

Entro ala direccion. 72 estudiantes, 78,26% entraron ala direccion
indicada de la lectura, mientras que solo 20, 21,74% no entraron donde
se les indico.

Entré a la direccion tematica de Utiliz6 redes sociales mientras ley6

inmediato
W Si ‘ W Si

HNo HNo

Entroé ala direccion tematica de inmediato. 38 estudiantes, 41,31%,
entraron a la direccién indicada de inmediato, en tanto que 54, 58,69% del
total, lo hicieron después o no lo hicieron.
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Utiliz6 redes sociales mientras leyd. 72 estudiantes, equivalentes
al 78,26% del total de la muestra, utilizaron los servicios de alguna red so-
cial, en tanto que solo 20 estudiantes, equivalente al 21,74%, no lo hicieron.

Consolidado de caracteristicas y competencias tecnologicas
demostradas en lectura hipermedial

mSi mNO
100
80
60
40
20
0
Mésdeuna Ingreséa Masdeun Escuché Chateé Entré ala Entréala Utiliz6 redes
de ventana corred texto miusica direccion  direccién sociales
abierta electrénico dispohible tematica de mientrds
inmediato leyé

Caracteristicas de la lectura hipermedial

y competencias tecnoldgicas demostradas

De acuerdo conlos resultados se puede inferir que las ideas o hip6tesis sena-
ladas desde el planteamiento del problema, como la de que los estudiantes
y egresados de algunos programas, y especificamente el de Comunicacion
Social-Periodismo, manifiestan una deficiencia seria e importante en los
procesos de lectoescritura y por ende en su capacidad de comprension lec-
tora y analisis critico de contenidos, tienen sentido por cuanto, a decir de
Piscitelli, “los nativos digitales, en su capacidad multitarea, buscan pasar el
menor tiempo posible en una labor determinada y abrir el numero de fren-
tes posibles (... ) provocando pérdidas de productividad y descensos en la
capacidad de concentracién” (2008, p. 3). Los resultados de esta investi-
gacion ratifican esta conducta puesto que dentro de las caracteristicas de
lalectura hipermedial y las competencias tecnoldgicas demostradas se en-
contr6 que de la totalidad de los estudiantes lectores el 100% tuvo durante
su lectura mas de una ventana abierta, mientras que 65 de los 92 entraron
a su cuenta de correo y un poco mas de la mitad, es decir 44, tuvieron més
de un texto disponible, en tanto que 64 de los 92 también chatearon.
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Dentro de las caracteristicas de la lectura hipermedial mds relevan-
tes arrojadas por los registros de Insight y Scusa se encuentra la de la uti-
lizacion por parte de los estudiantes de las redes sociales mientras duré la
prueba y la prioridad jerdrquica que la mayoria dio a la decisién de entrar
‘primero’ a las paginas de las redes sociales, correos electrénicos y otras.
Se pudo comprobar que solo 38 estudiantes de 92 entraron a la direccién
de lalectura indicada de inmediato en tanto que los 54 restantes lo hicie-
ron después de haber visitado o bien su cuenta de correo o bien una red
social. En cuanto a las redes sociales se pudo comprobar que 72 estudian-
tes, es decir el 78,26%, las visitaron en tanto hacian la lectura. Estos resul-
tados dan la razén a Lucia Fraca de Barrera, cuando dice que los jovenes
nativos digitales entran a Internet y abren “varias paginas: el buscador, un
foro (...), el video juego, el Facebook, el Twitter, una sala de chateo, un blog,
un chateo privado con la novia de turno y el servidor de correos electré-
nicos” (Fraca, 2009).

De tal manera, se puede inferir que la mayoria de los estudiantes po-
seen las habilidades y competencias tecnoldgicas necesarias para hacer una
lectura hipermedial, pero solo desde la perspectiva técnica, es decir, dado
los resultados obtenidos y facilmente observables en la grafica del conso-
lidado de caracteristicas y competencias tecnolégicas demostradas, los
estudiantes saben cémo acceder y navegar en Internet porque el total de
ellos son inmigrantes digitales y, por tanto, tal como sefialé Prensky, “los
estudiantes de hoy, desde kinder a la educacion superior representan a
las primeras generaciones que han crecido con estas tecnologias (y) han
pasado toda su vida rodeados por y usando computadoras, videojuegos,
aparatos de musica digital, cimaras de video”, (2001) etcétera, lo cual les
permite desempenarse con toda naturalidad en un entorno mediado por
tecnologias digitales.

De tal manera podriamos decir entonces que las caracteristicas de la
lectura hipermedial no se desprenden tinicamente del medio en el cual se
lleva a cabo (Internet) sino también del tipo de lector que la ejecuta, en este
caso los nativos digitales. En definitiva se puede caracterizar la lectura hi-
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permedial en la medida en que se describe la conducta de los lectores, que
segtin Prensky (2001) son aquellos que “quieren recibir la informacién de
forma 4gil e inmediata”; los que “se sienten atraidos por multitareas y pro-
cesos paralelos”; los que “prefieren los graficos alos textos y se inclinan por
los accesos al azar (desde hipertextos)”.

No obstante, dentro de las caracteristicas de la lectura hipermedial
y las competencias demostradas, Prensky sefiala otras que contradicen los
resultados obtenidos. Una de ellas es que en la lectura hipermedial los es-
tudiantes “funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en Red” o que
“tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfac-
ciéon y recompensa inmediatas”. En cuanto a esto hay que decir que los es-
tudiantes (nativos digitales) valoran y nominan como bueno o malo los
resultados obtenidos en su proceso de aprendizaje en cuanto a la veloci-
dad de navegacion y rapidez para encontrar informacién de cualquier in-
dole. Seria no obstante iluso desconocer que una buena infraestructura
tecnolégica no determina una exitosa navegacion en la web, pero hay que
hacer la salvedad de que esta misma no influye ni determina la compren-
sién ni el aprendizaje, ni mucho menos la calidad del mismo, como lo vere-
mos mas adelante.

En conclusidn, la lectura hipermedial, dada las competencias tec-
noldgicas demostradas por los estudiantes, es multitextual, es decir que
los estudiantes en su totalidad leyeron u observaron varios textos al mis-
mo tiempo. También, es integrativa, como sefiala Castells en su libro La
galaxia Internet, porque la mayoria de los estudiantes estuvieron bajo una
“combinacién de formas artisticas y tecnologias para establecer una forma
hibrida de expresion”; es Interactiva, en la medida que demostraron la “ca-
pacidad (... ) para manipular e influir directamente en su experiencia con
los medios”; es inmersiva (inmersién) en la medida en que los estudian-
tes demostraron la “capacidad para entrar en la simulacién de un entorno
tridimensional” y de alguna forma también es narrativa, dado que muchos
pusieron en practica “estrategias estéticas y formales que se derivan de los
conceptos” (2001, p. 228).
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Recordacion de palabras clave en lectura hipermedial

y formato impreso

Los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento para medir la
recordacion de las palabras clave tanto en lectura hipermedial como impre-

sa en los grupos A y B son los siguientes:

Tabla No 7.
Consolidado de la recordacion de las palabras clave:
“industria cultural” y “estudios culturales”

EVALUACION No.
Recordacion de palabras clave | Mu Mu Nimero
i P‘ . Y Alta | Moderada | Baja 'y palabras %
lectura hipermedial e impresa | alta baja .
oideas
Pal 1
alabras clave recordadas en| 4o 09 | 1630 | 1350 | 832 | 1440 | 216 | 4478
Lectura Hipermedial
1 1
Palabras clave recordadas en| o305 | 5170 | 1553 | 833 | 1005 | 269 | 5544
Formato impreso
100

Palabras clave recordadas en lectura hipermedial

Segun la escala categérica que consta de cinco items o categorias, el
49,99% de las palabras recordadas en la lectura hipermedial se encuen-
tra en la categoria ‘muy alta’; el 16,30%, en ‘alta’; en la categoria de ‘mo-
derada’ la recordacion es de 13,59%; en la categoria ‘baja’ la recordacion
es del 8,32%, mientras que en la categoria de ‘muy baja’ las palabras re-
cordadas fueron del 14,40% para un total de 216 palabras recordadas que

equivalen a un 100% .

LECTURA HIPERMEDIAL

14,4

-8
-4

16,3

RECORDACION PALABRAS CLAVE

W Muy alta

H Alta

® Moderado.
W Baja

N Muy baja

10,05
8,33 ‘
15,53 >\

21,74

RECORDACION PALABRAS CLAVE
FORMATO IMPRESO

H Muy alta
H Alta

® Moderado
M Baja

B Muy baja
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Palabras clave recordadas en formato impreso

Segun la escala categérica que consta de cinco items o categorias, el 53,99%
de las palabras recordadas en la lectura impresa se encuentra en la catego-
ria de ‘muy alta’; el 21,74% recordé palabras en la categoria ‘alta’; en la ca-
tegoria de ‘moderada’ la recordacion es de 15,53%; en la categoria ‘baja’ la
recordacion es del 8,33%, mientras que en la categoria de ‘muy baja’ las pa-
labras recordadas fueron el 10,05% para un total de 269 palabras recorda-
das que equivalen a un 100%.

Consolidado recordacion palabras clave
hipermedial e impresa

B RECORDACION PALABRAS ELAVE HIPERMEDIAL
B RECORDACION PALABRA CLAVE IMPRESA

100
0 L_-_,___,__ﬁ_—ﬁ__ﬁ

MUY ALTA ALTA MODERADO BAJA MUY BAJA

Palabras clave recordadas en lectura hipermedial y lectura impresa

Los resultados obtenidos enla prueba de lectura hipermedial e impresa con
estudiantes de Comunicacién social de la Universidad Auténoma del Ca-
ribe, en cuanto a la recordacion de palabras clave, ratifican que buena par-
te de las sospechas que senalaban lalectura en el &mbito hipermedial como
posible causante de un deterioro del grado y calidad de la recordacion, si
obedecen a las caracteristicas del medio en que los jévenes estan hacien-
do las lecturas.

En efecto, tal como se ha venido explicando, la memoria juega un pa-
pel determinante, dado que “apenas procesa una pequena cantidad de todos
los estimulos entrantes” (Bruning, 2005, p. 33). Por eso no sorprende que
el namero de palabras recordadas en formato impreso en la categoria ‘muy
alta’ haya sido superior que los de lalectura hipermedial; 53,99% en forma-
to impreso frente a 49,99% en formato hipermedial. Este es un dato en ex-
tremo significativo puesto que la prueba en su disefio de investigacién no
solo midi6 el aspecto cuantitativo, es decir cantidad de palabras recordadas,
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sino que a través de la escala de valores (ampliamente explicada aqui) se mi-
dié también la calidad o el valor de las palabras recordadas, asignando a cada
una categorias especificas segun el inventario generado por los expertos.

De tal manera, como quedé demostrado porlos resultados obtenidos,
se pudo comprobar que los lectores en formato hipermedial presentaron
una recordacién en las categorias ‘muy alta, ‘alta’ y ‘moderada), de 49,99%,
16,30% y 13,59%, respectivamente, menos eficiente y eficaz, frente a la re-
cordacién en formato impreso, que fue 53,99%, 21,74% y 15,53%. Esto in-
dica, como resena Nicholas Carr en Superficiales ; Qué estd haciendo Internet
con nuestras mentes?, que los lectores hipermediales al estar expuestos a mul-
tiples distractores en la red, sufren transformaciones en sus estructuras de
pensamiento las cuales les causan pérdidas de concentracién con la consi-
guiente deficiencia para recordar, dado que estdn sometidos a una sobre-
carga cognitiva “bajo la cual no pudieron hacer dos o mas cosas al tiempo”,
como también sefiala ampliamente Bruning (2005, p. 30).

Los resultados en las categorias ‘baja’ y ‘muy baja’ tanto en la lectu-
ra hipermedial como en la impresa se asemejan: 8,32% en la lectura hiper-
medial frente a 8,33% en la impresa, y 14,40% en lectura hipermedial en
la categoria ‘muy baja) frente a 10,05% en la lectura impresa. Ello indica,
precisamente, que cuando los nativos digitales hacen una lectura hiper-
medial pueden recordar tanto o mas, inclusive, que los lectores de forma-
to impreso, solo que lo hacen de manera menos eficaz en virtud de que no
advierten o distinguen con suficiencia interpretativa el valor de cada pala-
bra dentro del texto. Esto se debe, segin Bruning (2005) a que la capaci-
dad de procesamiento de la informacién del cerebro humano es limitaday,
al enfrentarse el nativo digital a un conjunto de nuevas semiéticas, image-
nes, simbolos, multiples textos fijos y dindmicos, su funcionamiento y efi-
cacia para pensar disminuye da tal manera que sus respuestas se parecen
mucho a la forma fragmentada y dispersa en como navega y encuentra la
informacién por Internet.

Este razonamiento ratifica los resultados, porque los estudiantes de
Comunicacién Social de la Universidad Auténoma del Caribe cuando se
vieron obligados a distribuir su atencién entre los diversos hipervinculos
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que contenia el texto, y entre mayor fue el nimero de hipervinculos abier-
tos, (recordemos las caracteristicas de la lectura hipermedial) presentaron
“menos atencidn y recursos cognitivos” (2010, p. 159) y pudieron dedi-
carse al entendimiento de lo leido en detrimento no tanto de la cantidad
de informacién recordada sino de la calidad y eficiencia de lo recordado.
Como se puede advertir, las caracteristicas de los procesos de aprendizaje
de los nativos digitales sefialadas por Prensky en su articulo “On the Ho-
rizon” (2001) no contemplan en lo mas minimo la cuestién objeto de estu-
dio de la investigacion. Prensky, al igual que George Siemens, nos dice que a
los nativos les gusta aprender y pueden hacerlo mas rdpido y mejor; que les
gusta aprender con informacion paralela; que trabajan con hipertextos; que
prefieren aprender jugando y que les gusta lo instantdneo y explorar por
su cuenta, pero ninguno de ellos da cuenta de las deficiencias de los nati-
vos para recordar palabras y asignarles un justo valor dentro de un contex-
to hermenéutico especifico.

En conclusién, los resultados en las pruebas de recordacion de palabras
clave en los formatos hipermediales e impresos dan cuenta de que la supues-
ta “plasticidad del cerebro” (Prensky, 2010, p. 13) para cambiar la fisiologia
de los nativos digitales, en virtud del uso intensivo de las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién y el conocimiento, son meras y temerarias especula-
ciones a las cuales no les basta como fundamento la simple descripcion de
las conductas. En cambio, contrario a los que argumentan Prensky y otro
tanto del coro de las odas tecnocréticas, existen serios y concluyentes estu-
dios cientificos que senalan las limitaciones cognitivas del cerebro, especi-
ficamente en cuanto a su capacidad para procesar informacién (Bruning,
2005), asi como también serios y objetivos estudios evolutivos que sefia-
lan el tiempo necesario requerido para que la anatomia y la fisiologia cere-
bral puedan cambiar. Por lo pronto esta investigacion sefala que la lectura
hipermedial presenta una significativa desventaja frente a la lectura en for-
mato impreso en cuanto a la recordacién de palabras clave.

Comprensidn de ideas o conceptos en lectura hipermedial y lectura impresa
Los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento para medir la
comprension de las ideas o conceptos clave en lectura hipermedial en los
grupos Ay B son los siguientes:
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Tabla No. 8
Consolidado de la comprension de ideas o de conceptos clave:
“industria cultural” y “estudios culturales”

Comprensxon' de 1deas. o co'nceptos clave Muy Alta | Moderado | Baja Ml'ly Estudiantes
en Formato hipermedial e impreso. Alta baja | Evaluados
Conceptos ° ideas cl'ave comprendidos 0 19 17 28 28 9

en lectura hipermedial.

Conceptos ° ideas clave comprendidos 1 30 23 2% 12 9

en formato impreso.

Segun la escala categoérica, el nimero de ideas o conceptos en la ca-
tegoria de ‘muy alta’ comprension en la lectura hipermedial es de 0; en la
categoria de ‘alta) la comprension es de 19 ideas; de 17 en la categoria de
moderada y 28 tanto en ‘baja’ como en ‘muy baja’ ideas o conceptos.

COMPRENSION IDEAS O CONCEPTOS CLAVE COMPRENSION IDEAS O CONCEPTOS CLAVE
LECTURA HIPERMEDIAL FORMATO IMPRESO
B Muy alta 1 N Muy Alta
H Alta " H Alta
W Moderada ¥ Moderada
M Baja ‘ M Baja
¥ Muy baja = Muy baja

Segun la escala categérica, en lalectura en formato impreso el nime-
ro de ideas en la categoria ‘muy alta’ es 1, mientras que en la categoria ‘alta’
es de 30. En la categoria ‘moderada’ el nimero de ideas es de 23; en la ca-
tegoria ‘baja’ 26 y en la categoria ‘muy baja) 12.

Comparativo comprensidon ideas o conceptos
clave en lectura hipermedial e impresa

m COMPRENSION IDEAS O CONCEPTOS CLAVE HIPERMEDIAL
= COMPRENSION IDEAS O CONCEPTOS CLAVE IMPRESO

40

" i-.L
0 : . . .

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
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Silos resultados de la investigacion en cuanto a las caracteristicas de
lalectura hipermedial (a través de la demostracién de las competencias tec-
noldgicas) y la recordacién de palabras clave ratifican los argumentos que
alo largo de la tesis se han expuesto con respecto a los pros y contra de la
lectura hipermedial e impresa, los obtenidos en la comprension de ideas y
conceptos clave despejan el resto de las dudas por cuanto que las diferen-
cias en esta prueba son mucho mds notorias e importantes.

Efectivamente, tal como se ha aseverado, la “navegacién no secuencial
de la informacién” (Piscitelli, 20085, p. 16) en la lectura hipermedial reali-
zada por los 92 estudiantes sometidos a las pruebas hipermedial e impresa
no s6lo demostré el impacto que éstas producen en sus funciones cogni-
tivas sino también las consecuencias de dicho impacto manifestadas en el
rendimiento y la productividad intelectual demostrados.

De tal manera, como es facilmente deducible por las cifras arrojadas,
aquellos estudiantes que leyeron mediados por el hipertexto obtuvieron
un rendimiento muchisimo menor en recordacién de palabrasy conceptos
clave que los lectores de formato impreso, si bien ambos grupos de lecto-
res presentan deficiencias significativas en comprension e interpretacion de
textos. Ello se explica, segin José Manuel Pérez (2009), porque la lectura
impresa o “los textos tradicionales eran secuenciales y lineales, postulaban
una direccion y un recorrido de lectura. Marcaban ademds una dindmica
temporal y espacial especifica y establecia una distancia determinada entre
receptor y emisor”, en tanto que en lalectura hipermedial ese escenario des-
aparece, pues esta es “laberintica y probabilistica: (...) La nueva compe-
tencia hipermedia serfa, por tanto, la combinacién de una capacidad sobre
multiples lenguajes que convergen” (2009, p. 80) en la red hacia caminos o
destinos inespecificos conformando, como bien lo dijo Castells, un hiper-
texto singular que se parece mucho en teoria a la estructura de pensamien-
to de quien lo ha configurado. Lo anterior es ratificado por Joao Canavilhas
en su tesis doctoral, “Webnoticia: propuesta de un modelo periodistico
para www’, cuando reconoce que para poder llegar a tener una idea preci-
sa de la comprension lectora mediada por hipertextos “es necesario que el
usuario interacttie con el contenido y para eso es necesario que el conteni-
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do le permita un alto grado de participacién” (2007, p. 82). Es en este alto
grado de participacion, en esa libertad de poder pinchar en multiples y va-
riados enlaces en donde ocurre la fragmentacion cognitiva y la dispersion
de la atencién. En la lectura hipermedial o hipertextual, como la llama Ca-
navilhas, “El lector ya no tiene que seguir una lectura que evoluciona de lo
mds importante a lo menos importante (... ) y pasa a tener la oportunidad
de seguir un recorrido propio, saltando de enlace en enlace de acuerdo con
sus intereses” (p. 84). Aunque Canavilhas enfoca su investigacién hacia la
lectura y escritura de noticias en la web, encuentra interesante la propues-
ta de implementar un modelo de reescritura de los textos en donde la ar-
quitectura o estructura organizativa no esté basada en la pirimide invertida
sino en una “arquitectura en forma de pirdmide tumbada” (p. 86). No obs-
tante, si el lector, como es el caso de los estudiantes participantes en esta
investigacion, no tienen la disciplina requerida con unos objetivos precisos
derivados de una motivacién que busca comprender e interpretar los tex-
tos, y si a ello se le suma su exposicidn, al tiempo que hace lectura hiper-
medial, a mdltiples distractores como chateo, musica, videos, etcétera, de
seguro que su comprension y su asimilacién del contenido sera deficiente.

En términos mucho mas especificos, la comprensién de 30 conceptos
e ideas en la categoria ‘alta’ en la lectura impresa frente a solo 19 en la lec-
tura hipermedial, y 23 en la categoria ‘moderada’ frente a 17, es compara-
tivamente concluyente, si bien en el resto de las categorias las diferencias a
favor de la lectura impresa no son tan marcadas. Claro estd que, si se miran
todas las categorias, desde la casilla ‘muy alta’ hasta la ‘muy baja), se puede
facilmente observar que los lectores que mas eficazmente comprendieron
el mayor namero de ideas o conceptos son los estudiantes de las lecturas
impresas, salvo en la categoria de ‘muy baja’ de lalectura hipermedial, enla
que hubo 28 ideas comprendidas frente a 12 de la impresa.

Estos resultados, como se ha venido insistiendo, obedecen al compor-
tamiento que los jovenes nativos digitales han asumido frente a estas nue-
vas tecnologias. Recordemos que Nicholas Carr en Superficiales. ; Qué estd
haciendo Internet con nuestras mentes?, (2010) asegura que la lectura hiper-
medial es superficial, nada profunda y poco flexiva debido a que lared atrae
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la atencidn del lector sélo para dispersarla. El mismo Carr, citando en su li-
bro al psicoterapeuta Michael Hausauer, nos cuenta que una de las razones
de esta conducta se origina en la tremenda ansiedad a la que estdn sujetos
los jovenes por querer saber de la vida de los otros y no quedar aislados o
por fuera de las redes sociales. Henao (2010) seniala que la lectura hiperme-
dial requiere y demanda sus propias habilidades y exigencias intelectuales
y tecnolégicas a fin de que los jévenes puedan acceder a las mismas obte-
niendo la méxima eficacia y comprension de los textos, pero esta postura,
muy similar a la de Siemens, Castells y Prensky, entre otros, no necesaria-
mente tecnofilas, es contundentemente confrontada por el neurocientifico
Gary Small (2009) quien asegura que para obtener un rendimiento igual
o mejor en la lectura hipermedial, no es suficiente el cambio de metodolo-
gfa, ni asumir la lectura como un proceso colectivo en red, dado que com-
prendemos el mundo a través de nuestros sentidos indistintamente de la
tecnologia que medie entre nosotros y el texto. Gary Small dice concreta-
mente que “creemos que podemos hacer mds cosas si repartimos la aten-
ciény abordamos la multitarea, pero no por ello somos necesariamente més
eficientes” (2009, p. 88). Esta es sin duda una reflexién coherente con los
resultados obtenidos y emparentada con la teoria de Bruning, que en su li-
bro La sicologia cognitiva sostiene persistentemente que la memoria del ser
humano es limitada, por lo cual no importa si se lee en Internet, braille o
libro de papel, silos jovenes nativos o inmigrantes asumen la multitarea, la
concentracion se dispersa o distribuye entre los tantos elementos o tareas
alas cuales se atiende, en virtud de que contrario alo que dice Siemens en
Conociendo el conocimiento (2010) las neuronas que sustentan la memoria
no se multiplican al aumentarse las conexiones entre los computadores en
redes (2010, p. 73).

Es por eso que Siemens también se equivoca cuando dice que a tra-
vés del conectivismo se logrard una mayor multiplicacién del conocimien-
to dado que el conocimiento ya no se encuentra estancado o depositado
en lugar especifico sino que fluye como un rio (2010, p. 53) a través de
cada uno de los computadores que integran la red por donde se comparte.
De lo anterior da cuenta también Gary Smally Gigi Vorgan cuando dicen
que el cerebro va y viene “de una tarea a otra, los circuitos neuronales ha-
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cen un corto receso entre una y otra (lectura o distractor) y reduce la efi-
cacia. Cada vez que la atencién cambia de objetivo, el I6bulo central debe
activar circuitos neuronales distintos (Small y Vorgan, 2009, p. 88). Segtin
Small y Vorgan quienes publicaron recientemente el libro El cerebro digital,
las investigaciones sefialan que aquellos lectores multitarea, por lo general
nativos digitales, “cuando redactaban un correo al mismo tiempo que or-
ganizaban una agenda, podian disminuir la eficacia del cerebro hasta en un
50% respecto a cuando completaban una tarea antes de iniciar otra” (2009,
p- 88). De tal manera que no sorprende que los mejores resultados obte-
nidos en comprension de ideas o conceptos clave estén entre los lectores
de textos impresos por cuanto, como fue senialado por Carr, “lalecturayla
comprension exigen el establecimiento de relaciones entre conceptos, hacer
inferencias, activar conocimientos previos y sintetizar ideas fundamenta-
les” (2010, p. 159) y es imposible para la condicién humana poderlo hacer
en el marco o escenario de la lectura hipermedial por cuanto la atencién de
quien se somete a ella se fragmenta, se dispersa o distribuye en un mar ili-
mitado de informaciones.

Conclusiones

Se pudo establecer que existe una directa e innegable relacion entre el au-
mento de las deficiencias en comprensién y recordacion lectora de los es-
tudiantes de Comunicacién Social y la lectura hipermedial como factor
desencadenante de esas deficiencias. Estos resultados concuerdan con im-
portantes investigaciones, como la de Canavilhas (2007) y Albarello (2012)
que advierten de las sobre cargas cognitivas implicitas en la lectura/navega-
cion o lectura hipermedial dada la exposicién del lector, internauta ahora,
a multiples frentes que exigen al instante su atencion, generando con ello
en su cerebro un detrimento de su potencial para retener y posteriormen-
te comprender la informacion.

Los resultados de la investigacion sefialan una notable identificacion
con los diversos autores contemplados en el marco tedrico. Es evidente la
relacion intrinseca que existe entre las caracteristicas de lalectura hiperme-
dial y las competencias tecnolégicas demostradas por los estudiantes. Es-
tos hallazgos se conectan con los resultados obtenidos por las pruebas en
comprension lectora hipermedial e impresa.
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Es el experimento segun la cual en la lectura hipermedial los jovenes
nativos digitales, al tener mas de una ventana abierta, al ingresar a sus cuen-
tas de correo electrénico, al tener més de un texto disponible, al chatear y
al utilizar las redes sociales entre otras actividades del &mbito hipermedial,
estuvieron expuestos y sometidos a una sobrecarga cognitiva importante
que les causé pérdidas de concentracién y una dispersion de la atencién que
desencadené en una deficiente capacidad para recordar y comprender los
textos a los cuales fueron expuestos. De ahi que se senale sin lugar a du-
das la correlacidn existente entre las caracteristicas de la lectura hiper-
medial, las competencias tecnoldgicas demostradas y las deficiencias en
recordacién y comprension lectora.

Lo mds importante sin duda fue describir las notables desventajas
que ofrece la lectura en formato hipermedial frente a la lectura en forma-
to impreso, sin que ello signifique en ningtin modo una descalificacion de
lalectura electrénica. Es claro que cuando esta lectura excluye bajo una fé-
rrea disciplina, todos aquellos distractores y se enfoca Gnicamente en un
texto particular, permite una eficaz y elevada comprension e interpretacion
del contenido.
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