QUALITY IN SPORT 3 (3) 2017, s. 73-82, e-ISSN 2450-3118

Praca wptyneta do redakceji 20 VII 2017, praca zostata przyjeta do druku 21 1X 2017
DOI: http://dx.doi.org/10.12775/QS.2017.018

PBN: https://pbn.nauka.gov.pl/sedno-webapp/works/870827

Mateusz Tomanek!
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Satysfakcja uczestnikow 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego
Satisfaction of participants of the 2nd PKO Bydgoszcz Running Festival
(PKO Bydgoski Festiwal Biegowy)

Streszczenie

Poziom sportowy masowych imprez biegowych nie jest jedyna przestanka do
uczestnictwa w nich zawodnikéw (czesto amatorow). Mnogos¢ imprez biegowych
powoduje, ze aby nie mie¢ spadku liczby uczestnikdw imprezy, nalezy poznac ich
oczekiwania. Niniejszy artykul, ktorego celem jest okre§lenie mocnych i stabych stron
imprezy biegowej — 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego, ma za zadanie
przedstawié¢ aspekty wymagajace poprawy w kolejnej edycji, ale rowniez pokazaé
przyktad dziatan stuzacych sprawdzeniu poziomu satysfakcji uczestnikow z konkretnej
imprezy biegowej. Badanie przeprowadzono metoda kwestionariusza ankiety, ktory
respondenci wreczali osobom ktore ukonczyly bieg. Poprzez cykliczno$¢ badan,
przedstawiono rowniez wzrost satysfakcji uczestnikoéw w stosunku do poprzedniego
2016 roku.

Slowa kluczowe: satysfakcja, bieganie, zawodnik, kibic, sport, organizacja, zawody

Abstract

The sports level of running events is not the only reason to participate in them (often
amateurs). A large selection of running events makes it possible to reduce the interest in
the event, and this can also be prevented by knowing the expectations of the
participants/athletes. The article, which aims to determine the strengths and weaknesses
of the running event - the 2nd PKO Bydgoszcz Running Festival (PKO Bydgoski
Festiwal Biegowy), aims to present the aspects that need improvement in the next
edition. The next task is to present actions to check the level of participants' satisfaction
with a particular running event. The research was conducted using the questionnaire
method. Due to the cyclical nature of the research, the participants' satisfaction with the
previous year was also increased.
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1. Wstep

W momencie duzej konkurencji na rynku imprez biegowych, klient — w tym przypadku
potencjalny uczestnik imprezy weryfikuje miejsce swojego startu. Weryfikacja ta
nastgpuje przez mniej lub bardziej obiektywne czynniki od np. odleglosci imprezy od
miejsca zamieszkania, terminu, dystansu, czy wysokosci oplaty startowej po szybkosé¢
trasy, opinii na temat eventu czy udzialu znajomych. Czynnikow tych jest oczywiscie
znacznie wigcej, jednak warto zauwazy¢ ze na czeg$¢ z nich organizator biegu ma realny
wpltyw. Miedzy innymi J. Luczak (Luczak 2014, s. 129) zauwazyl ze ,wraz z
emocjonalnym charakterem biegéw rozwija si¢ §wiadomos¢ potrzeby ich traktowania
jako produktu, przedsiewzigcia, ktore [...] niesie za sobg cele organizacyjne, biznesowe.
Stad tez jezeli imprezg¢ sportowa rozumiemy jako produkt, nalezy mie¢ i stosowaé
narzgdzia do sprawdzenia satysfakcji z uzytkowania jego. Jedna z metod pozwalajaca
pozna¢ oczekiwania nabywcow na rynku sportowym jest metoda Teamqual stuzaca
badaniu opinii kibicow na temat jako$ci organizowanego widowiska sportowego
(Shilbury, Quick, Westerbeek 1998). W naszym kraju rowniez mozna wymieni¢
przyktady realizowanych badan stuzacych sprawdzeniu poziomu satysfakcji
uczestnikow imprez jak choéby badania zrealizowane przez Z. Waskowskiego
(Waskowski 2014, 2016), A. Dziggiel (Dziegiel 2016) czy tez M. Tomanek (Tomanek
2017).

2. Metodyka badania

Wyniki badan przedstawione w dalszej czeSci artykutu zostaly zrealizowane za pomoca
kwestionariusza ankiety w dniu imprezy tj. 21.05.2017 roku. Ankieterzy prosili
uczestnikow 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego, przekraczajacych lini¢ mety 0
uzupelnienie  kwestionariusza (w  strefie finishera — najczegsciej podczas
regeneracji/spozywania positku). Badanie to jest przeprowadzane jest cyklicznie, a
roznice w odpowiedziach na przestrzeni 2016 i 2017 roku begda zawarte w dalszej czgsci
artykutu.

3. Wyniki

W 2. PKO Bydgoskim Festiwalu Biegowym brato udziat tgcznie 2110 oséb, ktorzy
startowali na dwoch dystansach biegowych — biegu na 10 km (1106 os6b) i potmaratonie
(794 osoby). W Festiwalu uczestniczyli rowniez rolkarze, startujac na dystansie 10 km
(81 osob) i 20 km (129 osob). Rycina 1. przedstawia podziat zawodnikéw na pte¢ i
konkurencj¢ podczas omawianego Festiwalu.
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Rycina 1. Podzial zawodnikow na pte¢ podczas 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu
Biegowego
Zrodlo: Opracowanie na podstawie http://www.pkobydgoskifestiwalbiegowy.pl/

52% wszystkich uczestnikow stanowily osoby startujace w biegu na 10
kilometrow, nastgpnie 38% stanowily osoby pokonujace dystans poimaratonu, 10%
stanowili rolkarze, gdzie ci ktérzy pokonywali 20 km byli zazwyczaj profesjonalistami.
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Rycina 2. Zestawienie liczby osob, ktore ukonczyty dang konkurencje podczas 2. PKO
gydgoskiego Festiwalu Biegowego
Zrodlo: Opracowanie na podstawie http://www.pkobydgoskifestiwalbiegowy.pl/

Rycina 3. i Tabela 1. przedstawia strukture¢ wieku zawodnikéw biorgcych udziat w 2.
PKO Bydgoskim Festiwalu Biegowym. Mozna zauwazy¢ ze najwigce] mezczyzn
startujgcych na dystansie 10 km bylo w kategorii wiekowej 25-34 lat (278 os6b) i 35-44
lat (267 osob). Kobiety, ktore startowaly na tym dystansie takze najczesciej byty z tych
samych kategorii (25-34 lat — 128 o0sob i 35-44 lat — 126 o0sob). O ile réznice kategorii
wiekowych na dystansie 10 km nie byty znaczne, o tyle dystans pétmaratonu wskazuje
ze najliczniejszg kategorig wiekowa byta kategoria 35-44 lat (68 kobiet, 256 mezczyzn).
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Tabela 1. Struktura wieku zawodnikéw, ktorzy ukonczyli bieg na 10 km i potmaraton
podczas 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego

Kategoria Bieg na 10 km polmaraton razem
wiekowa K M K M

16-19 14 17 1 6 38

20-24 46 36 13 23 118

25-34 128 278 51 189 646

35-44 126 267 68 256 717

45-54 45 105 15 124 289

55 + 6 38 2 42 88

Razem 365 741 150 640 1896

Zrédlo: Opracowanie na podstawie http://www.pkobydgoskifestiwalbiegowy.pl/
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Rycina 3. Struktura wieku zawodnikow, ktorzy ukonczyli bieg na 10 km i pétmaraton
ppdczas 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego
Zrodlo: Opracowanie na podstawie http://www.pkobydgoskifestiwalbiegowy.pl/

Na rycinie 4. przedstawiono strukture wickows uczestnikow badania —
zawodnikow Festiwalu. W badaniu wzigto udzial tacznie 86 oséb, w tym 21 osdb
stanowity kobiety, a 65 m¢zczyzni.
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Rycina 4. Liczba zawodnikow bioracych udzial w badaniu
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wiedza o stanie cywilnym uczestnikow imprez sportowych pozwala
organizatorom na stworzenie dodatkowych atrakcji dla oséb towarzyszacych. Dane
przedstawione na rycinie 5 i prawie 50% uczestnikow w stanie ,,wolnym” moze by¢
spowodowana niskg $rednig wieku uczestnikéw (Druz i in. 2017).
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Rycina 5. Stan cywilny zawodnikow, ktorzy brali udziat w badaniu
Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rycina 6. przedstawia dane dotyczace liczby dzieci uczestnikow imprezy.
Mozna zauwazy¢ ze 27% mezczyzn i 38% kobiet posiada dwojke dzieci, co moze byé
sygnalem dla organizatordéw, aby i dla mtodszych przygotowa¢ dodatkowa oferte (strefa
malucha, sportowe przedszkole, zawody).
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Rycina 6. Liczba dzieci zawodnikow
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ryciny 7-10 przedstawiaja jedne z wazniejszych informacji zwrotnych od
uczestnikow — ocene czterech aspektéw dotyczacych bezposrednio imprezy — szybkosci
trasy, dziatania punktow odzywczych, bezpieczenstwa na trasie, sprawnosci wydawania
pakietow startowych. Wyniki te zostaly przedstawione zar6wno ogotem jak i w podziale
na poszczegblne dystanse — bieg na 10 km i potmaraton. Na rycinie 7. przedstawiono
ocene wydawania pakietow startowych. 96% respondentow ocenito ten obszar jako
dobre” lub ,,bardzo dobre”. W podziale na konkurencje, bardziej zadowoleni (96,6%)
byly osoby ktore startowaty na 10 km, niz te ktore rywalizowaly na dystansie

pétmaratonu (90%).
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Rycina 7. Ocena sprawno$ci wydawania pakietow startowych
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Rycina 8., w ktorej zilustrowano ocen¢ bezpieczenstwa trasy przez
zawodnikow, 99% respondentéw ocenito bezpieczenstwo na ocene ,,dobrag” lub ,,bardzo
dobra” co pokazuje ze zainwestowanie w zwigkszenie liczby stacjonarnych i mobilnych
patroli medycznych znacznie podniosto poczucie bezpieczenstwa uczestnikow
zawodow.
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Rycina 8. Ocena bezpieczenstwa trasy
Zro6dlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Dziatanie punktow odzywczych, w tym ich liczba i sposob podawania kubkow
z wodg i napojami izotonicznymi, urozmaicenie jedzenia (banany, czekolada) zostato
przedstawione na rycinie 9. 97,6% respondentow ocenito dziatanie punktéw na ocene
,,dobrg” lub ,,bardzo dobra”, w tym 89,4% na oceng¢ ,,bardzo dobra”.
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Rycina 9. Ocena dziatania punktéw odzywczych
Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Jako jedno z haset reklamowych Festiwalu, organizatorzy podawali ze impreza
posiada szybkg trase biegowa, co byto spowodowane tym ze jedna — 10 km petla miata
tylko cztery zakrety. Rycina 10. przedstawia ocene uczestnikow biegu tego hasta. 93%
respondentow ocenia szybko$¢ trasy na ,bardzo dobra” lub ,dobra”, jednak jak
poréwnamy liczbe odpowiedzi w poszczegélnych ocenach, to ocene ,.bardzo dobrg”
przyznato 53,5% respondentow, a ,,dobra” 39.5% badanych. Przegladajac wczesniejsze
ryciny, mozna zauwazy¢ skok liczby ocen ,,dobrych”, kosztem ocen ,.bardzo dobrych”.
Trzeba mie¢ jednak §wiadomo$¢ ze nie tylko liczba zakretow decyduje o szybkosci
trasy, ale rowniez warunki atmosferyczne, ktore moglty w czasie odbywania Festiwalu
by¢ dodatkowym utrudnieniem.
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Rycina 10. Ocena szybkosci trasy
Zro6dlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Na rycinie 11. zaprezentowano S$rednie oceny respondentow z czterech,
wczesniej przedstawionych obszarow. Przez to, ze badanie satysfakcji jest
przeprowadzane co roku, zaprezentowano takze wyniki z 2016 roku. Najwyzsza sredna,
zarowno w 2016 jak i w 2017 nalezy do sprawnosci wydawania pakietow startowych.
Wzrost ten spowodowany jest m.in. wzmocnieniem dzialah promocyjnych
ukierunkowanych na odbior pakietow dzien przed zawodami, a takze zwigkszona liczba
0s0b odpowiedzialnych za wydawanie pakietow. Najwiekszy wzrost w stosunku do
2016 roku dotyczy dziatanie punktow odzywczych, ktore zwiekszyly swoja efektywnosé
poprzez skorzystanie z danego punktu przynajmniej dwa razy (czyli dany punkt
znajdowat sie np. na 3 i 7 kilometrze trasy). Rdowniez ,rozcCiagniecie” punktu
spowodowato mniejszy zator przy nim, a wiec i to moglo spowodowac poprawe w
ocenie uczestnikow 2. PKO Bydgoskiego Festiwalu Biegowego. Jedynym elementem
ktory obnizyt sie o 0,1 punkt byto poczucie z bezpieczenistwa zapewnionego na trasie.
Warto jednak zaznaczy¢ ze 4,72 na mozliwy do uzyskania wyniki 5,00 jest i tak wysoka
ocena, jednak w kolejnej edycji warto zadba¢ o ten bardzo wazny obszar.

szybkoSC trasy p— 432
dziatanie punktow odzywcezych  —— 161 487
bezpieczenstwo na trasic e —— 152
sprawno$¢ wydawania pakietow 4,95
startowych e 4,56
4 4,2 4.4 4,6 4,8 5
2017 m2016

Rycina 11. Satysfakcja zawodnikoéw z poszczegdlnych elementow Festiwalu w 2016 i
2017 roku
Zroédlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Na rycinie 12. przedstawiono wyniki dotyczace uzyskania przez respondentow
rekordu zyciowego, a wigc elementem ktory moze weryfikowaé (cho¢ nie jest to
rownoznaczne) z szybkoscia trasy. 61% startujacych pobito swoj wezesniejszy wynik
(wynik bez respondenta, ktory brat udzial 1. raz w imprezie biegowej). Dzielgc
respondentéw na konkurencje w ktorej brali udziat, 53,6% respondentéw — konczacych
pétmaraton i 64,9% respondentow startujacych w biegu na 10 km pobito swdj rekord.
Przygladajac si¢ tym wynikom, przyczyna réznic w rekordach, oprocz bardziej
wymagajacego dystansu, a wigc 1 przygotowania, mogla by¢ pogoda jak i szybkosé¢
trasy.

ogodlem 33 1

pdtmaraton 13 0

bieg na 10 km 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtak mnie m1, start

Rycina 12. Uzyskanie rekordu zyciowego przez respondentéw
Zro6dlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Na rycinie 13. zaprezentowano informacje, ktére mogg przydaé sig¢
organizatorom do okre$lenia kierunku promocji wydarzenia. Najczestszym sposobem
zrédta informacji o PKO Bydgoskim Festiwalu Biegowym byty reklamy umieszczone na
portalu facebook. Warto rowniez zauwazy¢ jak duzo bylo wskazaf, ze to rodzina i
znajomi dali informacje o tym biegu.

bilboard m 1
organizator/poprzednia edycja I———— 7
radio/tv mm 2
znajomi/rodzina I 21
praca mE 2
maratonypolskie.pl I 20
facebook I 32
wojsko ® 1
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Rycina 13. Zrodto informacji o 2. PKO Bydgoskim Festiwalu Biegowym
Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Zakonczenie
Trudno jest stworzy¢ uniwersalne narzedzie do badania uczestnikow imprez
sportowych (zawodnikéw, kibicow, sponsorow, media i in.). O ile narzedzie jest trudne
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do stworzenia, o tyle tatwiej jest z okreSleniem czy wydarzenie spetito oczekiwania,
poprzez poréwnanie liczby uczestnikow w nastgpnej edycji eventu. Przeprowadzanie
badan satysfakcji (jak rowniez rozmowy z uczestnikami, $ledzenie opinii na portalach
spolecznosciowych) jest lepsze ze wzgledu na mozliwo$é zebrania informacji zwrotnej z
danej imprezy i naprawienie tego przy kolejnej edycji. W przypadku realizowanego
badania, najnizsza $rednig uzyskala szybko$¢ trasy, czyli czynnika ktory niekoniecznie
musi by¢ najwazniejszym motywatorem do wzigcia udziatu w konkretnym biegu.
Realizujac takie badanie mozna takze zapyta¢ si¢ 0 mozliwosci Kierunku rozwoju
imprezy jak cho¢by wprowadzenie wickszej liczby dystansow czy dodatkowych atrakcji
jak strefy food truck’6w, zdrowia, czy imprez towarzyszacych dla dzieci (lvashchenko i
in. 2018).
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