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Resumo
Propdsito — Apresentar aspectos de regulacdo responsiva existentes no setor de aguas
brasileiro e propor aperfeicoamentos na governanca regulatoria do setor.
Metodologia/abordagem/design — Ancorado na teoria proposta por Ayres e Braithwaite
(1992), a qual incorpora um método de regulagdo de gradacdo entre justica restaurativa,
justica punitiva (dissuasora, deterrent) e incapacitative justice, buscou-se, a partir da
comparagdo com o modelo regulatrio australiano, considerado exemplo no setor de aguas,
0 propésito supracitado.
Resultados — A partir da comparagéo com o modelo regulatério australiano, entendeu-se
que duas proposicdes razodveis para 0 aprimoramento do desenho regulatdrio responsivo
brasileiro poderiam ser a de estimular melhorias no compliance voluntario e considerar o
setor de &guas como um todo, incluindo a funcdo de supervisora de regulagdo do
saneamento basico e de gestora do SNIS entre as competéncias institucionais da ANA.
ImplicagBes praticas (opcional) — Aprimorar o desenho regulatorio responsivo do setor
de &guas brasileiro e a governanca regulatéria do setor.
Originalidade/relevancia do texto (opcional) — A presente pesquisa indica uma caréncia
de participacdo da sociedade nas politicas de saneamento basico e de recursos hidricos e
um setor de aguas fragmentado, o que resulta na necessidade de aprimoramento da
governanca regulatéria do setor.

Palavras-chave: Regulagio Responsiva. Setor de Aguas Brasileiro. Saneamento Bésico.
Recursos Hidricos. Aprimoramento no Desenho Regulatorio.

Abstract
Purpose — To present aspects of responsive regulation of the Brazilian water sector and
propose improvements in the regulatory governance of the sector.
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Methodology/approach/design — The theory proposed by Ayres and Braithwaite (1992),
which incorporates a method of grading regulation between restorative justice, punitive
justice and incapacitative justice, and the Australian regulatory model.

Findings — To stimulate improvements in voluntary compliance and to consider the water
sector as a whole, including as competences of ANA the role of supervisor of regulation of
basic sanitation and manager of the SNIS.

Practical implications — To improve the responsive regulatory design of Brazilian water
sector and the regulatory governance of the sector.

Originality/value — The present research indicates a lack of participation of the society in
policies of basic sanitation and water resources and a fragmented water sector, which
results in the need to improve the regulatory governance of the sector.

Keywords: Responsive regulation, Brazilian water sector, basic sanitation, water
resources, improvement in regulatory design.

Introducao

O objetivo deste trabalho é apresentar aspectos de regulagdo responsiva
existentes no setor de &guas brasileiro e propor aperfeigoamentos na governanga
regulatoria do setor, ancorado na teoria proposta por Ayres e Braithwaite (1992),
e a partir da comparagdo com o modelo regulatério australiano, considerado
exemplo no setor de aguas.

O setor de aguas brasileiro, compreendido neste trabalho como aquele que
agrega as dimensfes saneamento basico e recursos hidricos, possui governanga
regulatoria recente e definida para as duas dimensdes de modo isolado. Ainda, é
preocupante o cenario atualmente observado no tocante a articulacdo entre o
saneamento basico e os recursos hidricos de modo a, por exemplo, efetivar
beneficios potenciais de um empreendimento de infraestrutura hidrica ou
possibilitar a formulacdo de avaliagdes consolidadas para subsidiar politicas
publicas e a¢Ges de regulagdo para o setor.

A governanga regulatoria corresponde ao “como” da regulacdo, definindo
a eficacia e a eficiéncia da regulacdo. Refere-se ao enquadramento legal e
institucional do sistema regulatoério, ao framework a partir do qual s&o realizados
0s processos e procedimentos que determinam as decisdes regulatérias, a
transparéncia dos processos regulatorios, as informagdes disponiveis, dentre
outras (Conselho de Regulagio de Aguas, 2016).

Paz (2015) observa que, na pratica, a integracdo entre 0 saneamento e 0s
recursos hidricos ainda se encontra em estagio inicial, reforcando a necessidade
da articulacdo de tais dimensGes em fungdo da multidisciplinariedade dos
problemas existentes nessa area. Ademais, de acordo com a autora, destaca-se a
necessidade de se trabalhar a coordenacédo entre as politicas e a integragdo das
acOes ambientais em varios setores da sociedade, sendo que tal coordenagdo exige
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a participacdo representativa dos interesses desses setores nos processos de
resolucéo de problemas.

Conforme expde Marques (2011), existem diversos 6rgdos e entidades
responsaveis pelas atividades ligadas a gestdo dos recursos hidricos. Outrossim,
continua o autor, a articulagdo entre os diversos niveis de governo nessa area ainda
é fragil e incipiente devido a fatores estruturais e circunstanciais, o que, somado
as limitacBes inerentes a gestdo de um setor em que convivem trés esferas
administrativas do Pais (Unido, Estados e DF, e Municipios), explica a auséncia
de acbes coordenadas de gestdo da agua.

Cabe ressaltar, nesse contexto, as dificuldades encontradas na execucgéo de
projetos de grande vulto no ambito do setor, como é o caso do Projeto de
Integracdo do Rio S&o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste
Setentrional — PISF. O PISF possui como finalidade a seguranca hidrica para o
abastecimento da populacéo dos Estados do Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio
Grande do Norte e tipifica uma infraestrutura hidrica de grande porte que precisa
ser efetivada por meio da sua integracdo com os sistemas de abastecimento locais.

A despeito de ser um projeto singular até este momento, é de se esperar
gue seu conceito (integracdo de bacias) seja utilizado para outros
empreendimentos visando a seguranca hidrica regional, uma vez que a escassez
advinda de eventos extremos, como as secas observadas, tem sido cada vez mais
presente. Nesse tipo de projeto, as obras de infraestrutura sdo responsaveis por
prover a captacdo, aducdo, reservacdo e conducdo da 4gua, mas sua efetividade sé
poderé ser alcancada por meio da integragdo fisica com o sistema de saneamento
e da consequente prestacdo dos servigos de operacao da infraestrutura hidrica e de
saneamento basico. Note-se, portanto, que um empreendimento como o citado
pressupde a necessaria integracao entre a dimensdo recursos hidricos e a dimensao
saneamento basico.

Ainda, é premente integrar informacfes do sistema de governanga dos
recursos hidricos e do saneamento béasico, a fim de promover diagndsticos
eficazes que sirvam de apoio a formulag&o de politicas publicas do setor de aguas
€ a0 seu processo regulatdrio, quer seja para estimular a participacéo da sociedade
nos correlatos processos decisorios, quer seja para a execucgao de novas estruturas
em funcéo do cendrio previsto de esgotamento da capacidade de oferta do sistema
ou mesmo para aumentar o rigor da regulacdo da qualidade dos servigcos de
saneamento visando a resguardar a oferta da infraestrutura existente.

Partindo dessa perspectiva, mostra-se de interesse a realizacdo de analises
e a formulagdo de proposic¢Ges para o aperfeicoamento da governanga regulatoria
do setor de aguas.

Para auxiliar nas analises, sera estudado o modelo regulatorio australiano
que, desde o inicio dos anos 90, tem sofrido alteracBes relevantes, com a
incorporacdo de conceitos como a desverticalizagdo (unbundling), a regulacdo
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independente, o principio de recuperacdo total de custos e 0 aumento de
transparéncia. De acordo com Marques (2011), as reformas desenvolvidas foram
grandes impulsionadoras do aumento da eficiéncia e da eficacia da qualidade do
servigo prestado e do fortalecimento da coesdo econdmica e social da Australia.

Assim, o presente trabalho serd dividido em trés partes. A primeira delas
apresenta um panorama do setor de aguas brasileiro, com foco nas dimensdes
recursos hidricos e saneamento basico. A segunda parte traz a teoria de regulacéo
responsiva proposta por Ayres e Braithwaite aplicada ao setor de aguas, com
énfase no modelo regulatério australiano. Por fim, sera analisada a regulacdo
responsiva no ambito do setor de aguas brasileiro, com propostas de
aperfeicoamento, considerando a hipotese de que o desenho regulatério
responsivo brasileiro pode ser mais consistente a partir do estudo do modelo
regulatorio australiano.

Panorama do setor de aguas brasileiro

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 21, incisos XIX e
XX, ressalta que compete & Unido instituir o sistema nacional de gerenciamento
de recursos hidricos e definir critérios de outorga de direitos de seu uso, bem como
instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento béasico e transportes urbanos. Ainda, consoante o art. 23, incisos I1X e
Xl, é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios promover a melhoria das condi¢es de saneamento bésico, além de
registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos em seus territorios.

Na esfera infraconstitucional, destacam-se duas Leis, quais sejam, a Lei n°
9.433, de 8 de janeiro de 1997, que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos — PNRH e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
e a Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico e para a Politica Federal de Saneamento Bésico.

Outrossim, por meio da Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, foi criada a
Ageéncia Nacional de Aguas — ANA, autarquia especial da administracéo indireta
federal, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
Dentre outras atribui¢gdes, compete @ ANA supervisionar, controlar e avaliar as
acoes e atividades decorrentes do cumprimento da legislagdo federal de recursos
hidricos;  disciplinar, em cardter normativo, a implementacdo, a
operacionalizacdo, o controle e a avaliacdo dos instrumentos da PNRH; e regular
e fiscalizar, quando envolverem corpos d'dgua de dominio da Unido, a prestacdo
dos servigos publicos de irrigacdo e a adugdo de agua bruta.

Por outro lado, de acordo com a Lei n°® 13.502, de 1° de novembro de 2017,
que estabelece a organizacao basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos
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Ministérios, constitui area de competéncia do Ministério das Cidades promover,
em articulacdo com as diversas esferas de governo, com o setor privado e com as
organizacfes ndo governamentais, acdes e programas de saneamentos basico,
além das politicas setoriais de saneamento ambiental.

Nesse sentido, o Decreto n°® 8.927, de 8 de dezembro de 2016, que aprova
a estrutura regimental do Ministério das Cidades, conferiu a atribuicdo de
implementar o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico a uma
de suas Secretarias (Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental).

Cabe ainda destacar que, apesar de a titularidade dos servicos publicos de
saneamento basico ser eminentemente municipal, as atividades de regulagdo e
fiscalizagfo poderdo ser delegadas, nos termos do art. 241 da Constituicéo Federal
e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispde sobre normas gerais de
contratacdo de consorcios publicos.

Outrossim, para o presente trabalho, dois aspectos da Lei n° 9.433, de
1997, e da Lei n® 11.445, de 2007, merecem atencgdo, quais sejam, a previséo de
participagdo da sociedade nas correlatas politicas e a premissa de articulacéo
constante também em ambas.

Quanto a participagdo da sociedade, para a PNRH a gestdo dos recursos
hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico,
dos usudrios e das comunidades. No caso da Lei n® 11.445, de 2007, o controle
social, entendido como o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade representacdes técnicas e participacfes nos processos relacionados
aos servicos publicos de saneamento bésico, é colocado como um dos principios
fundamentais (art. 1°, VI, da Lei n°® 9.433, de 1997, e arts. 2°, X, e 3°, IV, da Lei
n°® 11.445, de 2007).

Na pratica, entretanto, observam-se diversos cenarios quanto a
participagdo da sociedade no &mbito das politicas de saneamento e de recursos
hidricos. Como destacam Barbi e Jacobi (2007), os avancos tém sido bastante
desiguais e isto revela a complexidade na implementacdo dessas engenharias
institucionais, baseadas na criacdo de condigBes efetivas para multiplicar
experiéncias de gestdo participativa que reforcam o significado da publicizacéo
das formas de decisdo e de consolidac@o de espacos publicos democréticos.

Carvalho e Jacobi (2014), em pesquisa acerca da governanca da bacia dos
rios Sorocaba e Médio Tieté, concluiram que o Comité de Bacia Hidrografica dos
rios Sorocaba e Médio Tieté é um espaco participativo de grande relevancia para
a regido estudada e articula agGes com resultados positivos no tocante a qualidade
da agua.

Por sua vez, em entrevista realizada por Paz (2015), sobre se o processo de
elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento no ambito da regido hidrogréafica
supracitada permitiu a participacdo da populacdo, grande parte ndo soube
responder pois alegou ndo ter participado do processo. Foi apontado, ainda,
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segundo a autora, que nao houve controle social e que o setor de saneamento ndo
apresenta uma cultura de abertura, tendo, por exemplo, omissao de decisdes que
afetam a populacdo, como interrupcdes no fornecimento de agua.

De acordo com o Instituto Trata Brasil (2013), Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico que tem por misséo contribuir para a melhoria da satde
da populagdo e da protegdo dos recursos hidricos do Pais, das 58 cidades que
consideraram nos respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico ao menos
0 esgotamento sanitario, cerca de 2/3 contemplou alguma forma de controle
social. A resposta definitiva, no entanto, consoante destacado pelo Instituto,
restou prejudicada uma vez que 34,5% de cidades ndo responderam a pesquisa
realizada por essa Organizacao.

Pode-se dizer, nessa esteira, que houve avangos, contudo, os principios de
participacdo insculpidos nas Leis n® 9.433, de 1997, e n® 11.445, de 2007, ndo
estdo sendo integralmente observados, como se esperava quando da elaboragdo
de ambas as Leis.

No tocante a articulagdo, para a PNRH é uma diretriz a articulacdo do
planejamento de recursos hidricos com o dos setores usuarios e com 0S
planejamentos regional, estadual e nacional. A Lei n° 11.445, de 2007, por seu
turno, elenca como principio fundamental a articulagdo com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua
erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocédo da salde, dentre outras (art. 3°
da Lei n®9.433, de 1997, e art. 2° da Lei n® 11.445, de 2007).

Impende salientar que a Lei n° 11.445, de 2007, apesar de ter a
“articulagdo” como principio fundamental, é explicita ao excluir os recursos
hidricos do rol de servicos publicos de saneamento basico (art. 4°).

Consoante Pompeu (2011), as aguas publicas, no Brasil, sdo consideradas
bem inalienavel, outorgando-se apenas o direito ao uso. No saneamento basico,
conforme cita o autor, cobra-se geralmente a remuneracdo pelos servicos ligados
ao fornecimento, como aducdo, transporte, distribuicdo e ndo o valor material do
bem econdmico agua. Por outro lado, a cobranga pelo uso dos recursos hidricos
instituida pela PNRH refere-se aos recursos hidricos per se.

Quando se trata, por exemplo, de recursos hidricos transportados por meio
de infraestruturas como canais e adutoras, ndo se observa um modelo regulatério
ou uma estrutura de governanca bem definida que delineie as interagdes e
responsabilidades nesse Ambito.

No Brasil, 0 maior exemplo de empreendimento em infraestrutura hidrica
é 0 PISF, que esta em fase de conclusdo das obras, mas o governo federal e o0s
governos estaduais envolvidos ainda discutem as bases legais e institucionais para
a operacionalizacdo, prestacdo dos servicos e manutencdo do empreendimento.
Para Azevedo et al. (2005), as bases legais e institucionais necessarias para
garantir a opera¢do, manutencdo e o retorno econdmico-financeiro do PISF
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precisam ser mais bem estruturadas, sendo, ainda, imprescindivel definir uma
base legal para a cobranca pela dgua aduzida, a identificacdo dos usuarios, a
participacdo dos Estados e da Unido, eventuais subsidios para assentamentos,
dentre outros.

Verifica-se, dessa forma, que a auséncia de entendimentos acerca da base
legal e institucional para operacionaliza¢do e manutengdo do todo persiste desde
0 inicio do PISF, ndo se observando discussdes ou estudos aprofundados sobre
esse tema, tdo relevante ndo so para a transposicéo do rio Sdo Francisco. Entende-
se, todavia, que essa discussdo merece ser ampliada uma vez que esse tipo de
infraestrutura hidrica tem importante participacdo na solugdo de celeumas
estruturais que interferem na seguranca hidrica da populacdo. Cabe destacar que
exemplos dessas infraestruturas hidricas podem ser encontrados em todo mundo,
dentre os quais, citam-se: Projeto Colorado-Big Thompson, nos Estados Unidos
da América; o Sistema Hidrelétrico das Montanhas de Snowy, na Australia;
Transposi¢do Tajo-Segura, na Espanha.

Para a OCDE (2015), as a¢Bes no sentido de superar as lacunas de
governanca e fortalecer a integracdo no setor de aguas brasileiro passam pela
necessidade de uma maior coordenacdo do Ministério do Meio Ambiente com o
Ministério das Cidades; Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; e Ministério da Integragdo
Nacional, e seus equivalentes em nivel estadual.

No intuito de verificar a integracdo e a coordenacdo entre 0s Orgaos
responsaveis pelo setor de aguas, a nivel federal, procedeu-se a consulta de
informagdes no &mbito dos recursos hidricos e do saneamento basico em bancos
de dados consolidados, quais sejam, o ATLAS Brasil - Abastecimento Urbano de
Agua, produzido pela Agéncia Nacional de Agua, os Diagnéstico dos Servigos de
Agua e Esgotos, elaborados pelo Ministério das Cidades, no bojo do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS, e os relatdrios publicados
pelo Instituto Trata Brasil, sobretudo, os Rankings de Saneamento
disponibilizados em seu sitio eletrénico.

O ATLAS Brasil, consoante exposto no sitio da ANA, é fruto de uma
sequéncia de estudos desenvolvidos desde o ano de 2005, que se iniciaram pela
Regido Nordeste, tiveram continuidade com a Regido Sul e as Regides
Metropolitanas de todo o Pais e acabaram por incluir a totalidade do territorio
nacional, consolidando um amplo trabalho de diagndstico e planejamento nas
areas de recursos hidricos e saneamento no Brasil, com foco na garantia da oferta
de agua para o abastecimento das sedes urbanas em todo o Pais.

O documento denominado “Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos”,
por seu turno, é produzido pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades, que o divulga anualmente, com base em dados do SNIS,
fornecidos a este sistema por companhias estaduais, empresas e autarquias

ANDRADE, N. R. Regulagio Responsiva no Setor de Aguas: Propostas de Aperfeizoamento do Desenbo Regulatirio
Responsivo Brasileiro. Revista de Direito Setorial e Regulatério, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 41-60, outubro
2018.



48 Regulagio responsiva no setor de dguas... (p. 41-60)

municipais, empresas privadas e, em muitos casos, pelas proprias prefeituras,
todos denominados pelo SNIS como “Prestadores de Servigos™.

No tocante aos Rankings de Saneamento, conforme explicitado no
documento intitulado "RANKING DO SANEAMENTO - INSTITUTO TRATA
BRASIL - 2017", o Instituto Trata Brasil considera varias informagdes fornecidas
pelas operadoras de saneamento presentes em cada um dos municipios brasileiros,
cujos dados sdo retirados do SNIS.

Em virtude da consulta nos bancos de dados do ATLAS Brasil -
Abastecimento Urbano de Agua (ANA, 2010), dos Diagndsticos dos Servicos de
Agua e Esgotos (Ministério das Cidades, 2010, 2015) e dos relatérios publicados
pelo Instituto Trata Brasil (2017), produziu-se a Tabela 1, apresentada adiante.

(Tf;:: 'g":i.,) Mumict F l“"“;ﬂ‘::f;:“;‘;‘:’:*“‘“ Situasao do Abastecimento em 2015 | Solustes Propostas pars Ofeta de Agua
Posicio Ano (SNIS) (ANA) (ANA)

. 2000 Santos 5 10 Roquer ampliagto do sistema Ampliagio/adequasio do sistema exisentc
2015 Franca SP 99,96 Requer novo manancial Novo sistema com captagdo em manancial

3 2010 Marmgs | PR 100 satisfitorio -

: 2015 Londrina PR 00,08 Requer novo menancial ‘Ampliagio/adequagio_do sistema existente

N 2010 Franca 5 100 Roquer novo manancial Novo sistema com captagio e manancial
2015 Uberlandia MG 100 satisfatério -
2010 | Ubertindia | MG % mento satisfatirio

2015 Maringa PR 90,08 satisfatério
2010 Tundiai SP 100 satisfatorio -
2015 Santos SP 100 Requer ampliagio do sistema ‘Ampliagio/adequago do sistema existente
2010 Soroczba SP 99 satisfatorio -

2015 Limeira SP 97,02 satisfatério
2010 Limeira SP 97 satisfatorio
7 015 sngose dos

ampos

2010 Uberaba MG 99,1 satisfatorio -
2015 | Rabeirdo Preto | SP 90,72 Requer novo manancial Novo manancial ¢ sistema produtor
2010 Niter6i RT 100 Requer ampliagio do sistema Ampliagio do sistema produtor
2015 Tundiai SP 978 satisfatério -

2010 Londrina PR 100 Requer novo manancial Ampliagio/adequagio do sistema existente
2015 Ponta Grossa | PR 99.98 Requer empliagio do sistema Ampliagio/adequaco do sistema existente

Tabela 1 - Cotejo de resultados do Instituto Trata Brasil, com dados do SNIS e da ANA.

sP 99,96 Requer ampliagio do sistema Ampliagio/adequagio do sistema existente

o

10

Observa-se que a tabela foi construida com dados, na esfera dos recursos
hidricos, de 2010, dltima atualizacdo encontrada do Atlas produzido pela ANA,
que contém previsdes de situacdo de abastecimento e de solugdes propostas para
oferta de &gua em 2015. Por este motivo, no @mbito do saneamento (Instituto Trata
Brasil e Ministério das Cidades), uma vez existentes dados de 2010 e de 2015,
decidiu-se por colocar o ranking e dados do SNIS de ambas as datas, que se
referem ao ano de consolidacdo do ATLAS e ao da previsdo realizada pela ANA.

Nesse sentido, foram relacionados os dez primeiros colocados no ranking
feito pelo Instituto Trata Brasil, nos anos de 2010 e de 2015, cujos dados se
baseiam nos diagnosticos elaborados no ambito do SNIS em 2010 e 2015.

Ainda, foi exposto o indice de abastecimento total de agua referente aos
municipios posicionados nas dez primeiras coloca¢Bes do ranking do Instituto
Trata Brasil, retirado diretamente do banco de dados do SNIS, uma vez que se
entende tratar de importante indice que demonstra o nivel de fruicdo do direito a
agua pela correlata populagdo, além de indicar eventual necessidade de
intervencdo por meio de obras hidricas.
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Das informacdes expostas na tabela, certamente chama a atencéo o fato de
que, dos municipios elencados nas primeiras colocacfes do ranking de
saneamento, considerando os anos de 2010 e de 2015, apenas metade apresenta o
status de "abastecimento satisfatorio™ por parte da ANA.

Apenas a titulo de continuidade da reflexdo, no ranking que se baseia em
dados de 2015, dos 100 municipios pontuados pelo Instituto Trata Brasil, apenas
28 foram considerados como com abastecimento satisfatério pelo Atlas da ANA.

Essas analises simplificadas, juntamente ao cenario desenhado nas
pesquisas realizadas, indicam uma articulacdo insatisfatoria entre as dimensfes
saneamento e recursos hidricos.

A teoria de regulacdo responsiva proposta por Ayres e Braithwaite
aplicada ao setor de aguas

A Regulagdo Responsiva se originou de um trabalho empirico que
observava como o0s reguladores que atuavam bem atingiam resultados positivos
(BRAITHWAITE, 1985). Foi, nesse sentido, uma teoria que se desenvolveu no
campo pratico.

Os principios da Regulacdo Responsiva sdo implementados de uma forma
contextualizada. A esséncia de tal regulacdo se encontra na escuta dos regulados
por parte dos reguladores, os quais, a partir disso, escolhem um curso de agéo que
corrija a deficiéncia observada. O primeiro desafio é conseguir que os regulados
compartilhem suas preocupacdes, possibilitando, assim, que, ambos, reguladores
e regulados, elaborem um plano para resolver o problema. Dorf e Sabel (1998)
denominam esse processo de experimentalismo democratico (democratic
experimentalism).

Ayres e Braithwaite (1992) entendem que a Regulagdo Responsiva, a partir
de um ambiente regulatério de constante dialogo entre regulador e regulado,
alcanca a efetividade da regulacdo mediante a criacdo de regras que incentivem o
regulado a, voluntariamente, cumpri-las.

A pirdmide regulatéria proposta pelos autores acima aludidos incorpora
um método de regulacdo de gradacdo entre justiga restaurativa, justica punitiva
(dissuasora, deterrent) e incapacitative justice.

A idéia da piramide é de que a base é s6lida, construida de forma firme na
deliberacdo democrética e ancorada mediante acordos cujo objeto se pauta em que
0s prejuizos que estdo sendo causados devem ser estancados. Como os problemas
ocorrem a todo tempo, a base da intervengdo regulatdria estd sempre aberta a
contestacdo democrética. Por essa razdo, a base da piramide respeita o didlogo
com a comunidade, incluindo os que ndo estdo cumprindo com 0s requisitos
regulamentados.
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Se 0s problemas em relacdo a quebra das normas ndo se resolverem na
base da piramide e os prejuizos continuarem ocorrendo, as intervencdes
regulatorias tornam-se mais contundentes e aumentam com o escalar da piramide.
Dessa forma, nos niveis médios, uma série de san¢es pode ser aplicada, de
san¢des leves administrativas a san¢cBes mais punitivas, alcangando, no topo, a
intervencdo mais forte, que inclui, por exemplo, a retirada de direitos do individuo
ou da empresa em continuar no correspondente negécio.

No setor de aguas, a Regulacdo Responsiva é utilizada pelo Departamento
de Meio Ambiente e Energia da Australia, que tem por atribuicdo implementar
politicas e programas de protecdo e conservacdo do meio ambiente, recursos
hidricos e patriménio, bem como a promocéo de acOes climaticas.

A Australia se mostra um Pais de interesse para a pesquisa, uma vez que,
apesar das adversidades (é o continente habitado mais seco do mundo, com grande
variacdo de pluviosidade, a nivel regional, e frequentes cenarios de seca), €
considerado um exemplo na regulagdo do setor de dguas (Marques, 2011). De
acordo com este autor, que, em sua obra, pesquisou a regulacdo do setor de aguas
em Varios paises nos mais diversos continentes, os Estados e Territdrios na
Austrélia apresentam um modelo bem concebido, moderno e muito robusto,
perante as dificuldades. Para Marques (2011), a preocupacéo da regulagdo neste
Pais tem foco nos utilizadores sem descurar da sustentabilidade dos operadores.
Os diferentes reguladores tém desenvolvido, com sucesso, a supervisdo e o
controle da qualidade do servico, ano apds ano.

O framework ambiental, nesse Pais, foi construido em quatro pilares, quais
sejam, ar puro, terra descontaminada, &gua limpa e patriménio nacional
(BRAITHWAITE, et al, 2015). Consoante o National Framework for
Compliance and Enforcement Systems for Water Resource Management (2012),
a Australia possui o objetivo de conferir uma abordagem nacional que fortaleca o
compliance, o enforcement e a gestdo dos recursos hidricos em cada Estado e
Territério. O framework ambiental, nesse sentido, pretende: i) trazer mais
consisténcia para o enforcement; ii) ter uma abordagem baseada no risco; iii)
estimular boas praticas de compliance e enforcement; e iv) garantir niveis
adequados de monitoramento e atendimento ao publico.

A piramide construida com base em tais preceitos, ancorada na teoria da
regulacdo responsiva, pode ser assim ilustrada:
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SANCTIONS
Court sanctions
Administrative
sanctions

DIRECTING COMPLIANCE
Improvement notices
Prohibition notices
Verbal directions

ENCOURAGING and ASSISTING
COMPLIANCE
Incident investigations
Prevention programs
Information, guidance, education & advice

Figura 1 - Piramide de compliance. Fonte: National Framework for Compliance and Enforcement
Systems for Water Resource Management (2009).

De acordo com Braithwaite, et al. (2015), a piramide foi desenhada com
acles na base envolvendo processos para encorajar e auxiliar no compliance. No
meio, as a¢bes se pautam no compliance mediante instrugdes verbais, avisos de
orientacdo e avisos de atencdo. Por fim, no topo da pirdmide, observam-se san¢des
administrativas e procedimentos judiciais.

Como ressaltado pelos autores, para que a pirdmide funcione de forma
eficaz, cada um de seus elementos deve ser eficaz e funcionar eficientemente, para
permitir o sucesso da estratégia. Embora a piramide concentre mais recursos na
base (por exemplo, em educacdo), o National Framework for Compliance and
Enforcement Systems for Water Resource Management garante que as
ferramentas e 0s processos em todos os niveis sdo igualmente robustos. Se algum
desses ndo for, a estrutura podera permitir sua exploracéo por algum aproveitador,
0 que pode gerar o fracasso de toda a abordagem.

Importante salientar, para o presente trabalho, que o Departamento de
Meio Ambiente e Energia da Austrélia, como se depreende da figura a seguir,
considera para o framework de sua regulacéo o setor de 4guas como um todo, ou
seja, a partir da dimensdo recursos hidricos e também da dimensdo saneamento
basico.
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A variety of drivers
and pressures...
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... which requires a
regulatory response.

... affect our environment, heritage
and energy sectors ...

Demographic shifts
Community values
and expectations
Technology advances
and industry practice
Economic growth
and market pressures

International and
national agreements

Climate change

Land use change
Habitar fragmentation
and

ion
Invasive species

Energy demand

Interconnected and cumulative influence

The Department regulates to:

+ respond to a changing climate
+ manage and reduce the impacts

from development on our
environment

ENERGY SECURITY |

+ maintain and improve our
biodiversity

+ improve the health of our air
and atmosphere

aye|nbaJ amjeym

+ preserve and protect our
cultural and natural heritage

+ manage and reduce waste
 control and manage chemicals

+ ensure affordable, accessible and
sustainable energy

Figura 2 - Framework regulatério da Australia. Fonte: Departamento de Meio Ambiente e Energia

da Australia (2017).

A Autoridade Independente da Bacia Hidrogréafica Murray-Darling
(MDBA), na Australia, criada pelo Water Act (2007) com caracteristicas de
agéncia estatutaria, independente e especializada, realiza atividades de suporte a
gestdo sustentavel e integrada de recursos hidricos da referida bacia e tambhém se

utiliza da Regulagdo Responsiva.

O MDBA trabalha em colaboracdo com outras agéncias governamentais
australianas, érgdos locais e regionais, comunidades, organizagcGes ambientais,
dentre outros players, e possui, nos termos do Water Act, o enforcement para

aplicar san¢bes no &mbito da bacia.

A bacia em tela utiliza a seguinte abordagem:

. Attitude to compliance -_ Compliance strategy .

Not Engaged or Resistant -
Don’t want to comply

Unengaged

Disengaged -
Decided not to comply

\\/

Make it easy
Engaged and Compliant -= (ERUCALOVAKKNRIESS, Statements ii
of Assorance) b
i (55
L :
" | [ s oot . oo oy
-Wanttocomply [------XEE e Y .. [ i 9 -
m““",";ﬂ:;’;‘sm comply imtormaton requrement, sk boses |
Negotiate outcomes,
detect and deter

it

Use full force of the law
Enforcement Noth

e
W

tnnllﬁJ i

13)J0)

Figura 3 - Abordagem e ferramentas de compliance na Bacia Hidrografica Murray-
Darling. Fonte: Autoridade Independente da Bacia Hidrogréafica Murray-Darling

(2014).
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Conforme Braithwaite, et al. (2015), nas funcdes de compliance, a énfase
se da no engajamento, educacdo, conscientizacdo, suporte, transparéncia e
atendimento a comunidade. O programa de compliance é baseado na avaliacao de
risco, incluindo tanto a probabilidade como a consequéncia de non-compliance
das diversas obrigacGes, permitindo o foco nos riscos materiais e nas solugdes
com maior custo-beneficio.

De acordo com os autores supra, 0 compliance e as ferramentas utilizadas
dependem da contrapartida da outra parte. Nessa esteira, caso a postura da
empresa ou do 6rgdo envolvido seja no sentido de uma falta de engajamento de
cumprir os acordos e normas, a atuagao da agéncia sera de um enforcement mais
formal, como a mediacg&o, injungdes, notificacBes, dentre outras medidas.

A Regula¢ao Responsiva no setor de dguas brasileiro

No Brasil, apesar da indica¢do de caréncia de participacdo da sociedade
nas politicas de saneamento basico e de recursos hidricos e de um setor de aguas
fragmentado, este apresenta aspectos de regulacdo responsiva, conforme
demonstrado a seguir. Como a governanga regulatdria se apresenta atualmente de
forma apartada, as pirdmides serdo construidas para cada uma das dimensdes do
setor de aguas.

/*Aplicar

- * Responsaveis: Poder Executivo Federal, Estadual e do DF
sangdes

".»" * Ajuizar agdes

/" * nplicar adverténcias
por escrito e multas

f4s Embargar isi * R aveis pelas san¢Bes: Poder Executivo Federal, Estadual e do
obras \ DF
* Inscrever os \ * Re dveis pela ar CNRH e Comités de Bacia
divida ativa \

*Arbitrar adm. os conflitos

* Responsdveis pela outorga e cobranga: Poder Executivo

* Elaborar normas técnicas Federal, Estadual e do OF
* Outorgar o direito de uso de recursos hidricos * Responsaveis pelo enquadramento: Conselhos de
* Cobrar pelo uso de recursos hidricos Recursos Hidricos
* Enquadrar os corpos de dgua em classes * Responsdveis pelas normas: Poder Exacutivo Federal,

Estadual e do DF, Conselhos de Recursos Hidricos

* Planejar e promover estudos

* Estimular a pesquisa e a captagio de recursos humanos para a gestéio * Responsdveis: Poder Executive Federal,
* Incentivar e promover a captagéo, a preservagio e o aproveitamento Estadual e do DF; Conselhos de Recursos

de dguas pluviais Hidrices; Comités de Bacia; Agéncias de
*Promover o debate e articular a atuagdo das entidades intervenientes Agua; Sociedade

Figura 4 - Piramide da dimens&o recursos hidricos. Elaborado pela autora.

A primeira piramide foi construida com fulcro, sobretudo, no disposto pela
Lei n®9.433, de 1997, e pela Lei n° 9.984, de 2000.
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Na base, a titulo de compliance voluntario, foram considerados o objetivo
da PNRH de incentivo e promoc¢do da captacdo, da preservacdo e do
aproveitamento de &guas pluviais; os Planos de Recursos Hidricos, instrumento
da PNRH; a promocéo do debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e
articulagdo da atuacéo das entidades intervenientes; e 0 estimulo & pesquisa e a
capacitacdo de recursos humanos para a gestdo de recursos hidricos (art. 2°, IV,
art. 5°, 1, art. 38, I, da Lei n° 9.433, de 1997, e art. 4° da Lei n° 9.984, de 2000).

No intermédio da piramide, imediatamente ap6s a base, como compliance
negociado, foram considerados o enquadramento dos corpos de agua em classes,
segundo os usos preponderantes da dgua, a outorga dos direitos de uso de recursos
hidricos, a cobranca pelo uso de recursos hidricos, estes instrumentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos, e a elaboragdo de normas técnicas (art. 5°, incisos
Il a IV, art. 29, art. 30, da Lei n° 9.433, de 1997, e art. 4° da Lei n° 9.984, de
2000).

Ainda, ja no ambito do enforcement mais formal, consideraram-se a
arbitragem, que, em Ultima instancia administrativa, é de competéncia do CNRH,
e, em primeira instancia, é atribuicdo dos Comités de Bacia; a adverténcia por
escrito, na qual séo estabelecidos prazos para correcao das irregularidades; multa,
simples ou didria, proporcional a gravidade da infracdo, de R$ 100,00 (cem reais)
a R$ 10.000,00 (dez mil reais); a inscri¢do dos inadimplentes na divida ativa; e 0
embargo provisorio, por prazo determinado, para execugdo de servicos e obras
necessarias ao efetivo cumprimento das condi¢bes de outorga ou para 0
cumprimento de normas referentes ao uso, controle, conservagédo e protecao dos
recursos hidricos (art. 35, Il, art. 38, 11, art. 50, I, Il e I, da Lei n°® 9.433, de 1997,
e art. 4°, art. 14, da Lei n°® 9.984, de 2000).

No topo da piramide, como medidas maximas de enforcement, pontuaram-
se a aplicacdo de sangBes severas, como embargo definitivo, com revogacdo da
outorga, se for o caso, para repor incontinenti, no seu antigo estado, 0s recursos
hidricos, leitos e margens, nos termos dos arts. 58 e 59 do Cédigo de Aguas, ou
tamponar os pogos de extracdo de dgua subterranea, bem como ajuizar agdes para
garantia dos direitos no ambito do Poder Judiciario (art. 50, 1V, da Lei n® 9.433,
de 1997, e art. 4°, art. 14, da Lei n° 9.984, de 2000).
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Na dimensdo do saneamento basico, por seu turno, tem-se o seguinte
panorama:

* Responsaveis: Poder Executivo Municipal ou, por
delegagdo, qualquer entidade reguladora; no
caso da intervengdo, Poder Executivo Municipal

Intervir e retomar

! a operagio dos servicos
delegados

* Estabelecer padrées e normas * Responsaveis: Poder Executivo
* Definir tarifas que assegurem o equilibrio Mu_mCIpal ou, por delegagao, qualquer
Bmi iro & a modicidade tariféria entidade reguladora

* Responsaveis: Poder

* Adotar medidas de f 3 30 do de dgua Executivo Municipal ou a
*+ Adotar métados, técnicas e processos que consideremas
peculiaridades locais e regionais quem dEIEEHrr nos termos
* Elaborar os planos de saneamento basico do art. 241 da CFe da Lei
- sistemadei Bes sobre 0s servicos
* Controle social n? 11.107, de 2005;
Sociedade

Figura 5 - Piramide da dimensdo saneamento basico. Elaborado pela autora.

Para a construcdo da segunda piramide, observou-se, sobretudo, a Lei n°
11.445, de 2007.

Na base, a titulo de compliance voluntério, foram considerados a ado¢do
de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais; a adocdo de medidas de fomento a moderagdo do consumo de agua; o
controle social; a elaboracdo dos planos de saneamento bdsico; e o
estabelecimento do sistema de informac6es sobre os servigos, articulado com o
Sistema Nacional de InformacBes em Saneamento (art. 2°, V e XIll, art. 3°, 1V,
art. 9°, 1 e VI, da Lei n°® 11.445, de 2007).

No intermédio da pirdmide, como compliance negociado, observaram-se o
estabelecimento de padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e
para a satisfagdo dos usuarios e a defini¢do de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econdmico e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficicia dos servigos e que
permitam a apropriacéo social dos ganhos de produtividade (art. 22, 1 e IV, da Lei
n° 11.445, de 2007).

No topo da pirdamide, como medidas maximas de enforcement, pontuaram-
se a aplicacdo de sancOes, 0 ajuizamento de a¢Bes para garantia dos direitos no
ambito do Poder Judiciario e a intervencao e retomada da operacéo dos servicos
delegados, por indicacdo da entidade reguladora, nos casos e condi¢des previstos
em lei e nos documentos contratuais (art. 9°, 12 e art. 22 da Lei n°® 11.445, de
2007)
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Cotejando a regulacdo do setor de aguas no modelo australiano e no
brasileiro, tendo por ancoragem tedrica a regulacdo responsiva, observa-se que 0
primeiro pode contribuir para conferir mais consisténcia ao desenho regulatoério
responsivo brasileiro.

O modelo regulatério australiano é bem mais complexo do que o
demonstrado neste trabalho, com varias nuances que nao foram abordadas. A
intencdo, no presente trabalho, é introduzir uma discussdo no setor de aguas
brasileiro propondo inovacfes para a governanca regulatéria das dimensdes do
saneamento e dos recursos hidricos, sem qualquer pretensdo de esgotar o assunto
ou oferecer uma solugéo que abarque todos os problemas no &mbito ora estudado.

Nesse sentido, cabe destacar, primeiramente, que o modelo australiano
apresenta uma pro-atividade muito maior, sobretudo, no compliance voluntério,
com uma preocupacdo mais focada em incluir o administrado na admisséo e
colaboracdo para a solugdo de eventuais problemas. Esse ponto poderia ser
considerado, por exemplo, para aprimorar a promocdo do debate das questdes
relacionadas a recursos hidricos e o denominado controle social, na dimenséo do
saneamento basico.

Ainda, considerando o aspecto de integracdo que existe no modelo
regulatdrio australiano, uma proposicdo razoavel para o aprimoramento da
coordenacgdo e também da participagdo dos diversos players no setor de aguas
brasileiro poderia ser a de incluir a fungdo de supervisora de regulacdo do
saneamento bésico e de gestora do SNIS entre as competéncias institucionais da
Agéncia Nacional de Aguas.

Uma ilustracdo de tal configuragdo poderia ser a seguir exposta,
considerando as piramides anteriormente elencadas.

* Participar mais efetivamente dos processos « Responsaveis:
técnicos e decisorios (sociedade] Poder Executivo
* Responséveis: Poder Executivo Federal, Estadual e * Adotar medidas de fomenta 3 moderagio do Municipal ou a
Jo BF consumao de igua
* Adotar métodos, técnicas e processos que quem delegar, nos
fojuizar agded considerem as peculiaridades locais e regionais termos do art. 241
* Elaborar os planos de saneamento basico da CF e da Lei n2
* Estabelecer sistema de informag5es sobre 03 11107, de 2005:
* Aplicar adverténcias servigos / L ’
/ por escrita ¢ multas “ controle sacial Sociedade; ANA
* Responsdvels pelas sancdes: Poder J *Embargar
Executivo Federal, Estadual e do DF freastas e dess
4 . * Inscrever os.
oi;espal:\sadve: pela arbitragem: CNRH & /| inadimplentes na divida ‘ »
omités de Bacia / ativa *Estabelecer padroes enormas || * Responsdveis: ANA, com o
R TS / auxilio dos Poderes
conflitos * Definir tarifas que assegurem Executivos _ Estadual e

0 equilibrio econdmico-
financeiro e a modicidade

Municipal e da Sociedade

« Responséveis pela outorga e

cobranga: Poder Executivo Federal, * Elaborar normas técnicas tarifria
Estadual e do DF * Outorgar o direito de uso de recursos
« Responsaveis pela enquadramento / hidricos
Conselhos de Recursaos Hidricos * Cobrar pelo uso de recursos hidricos
« Responsaveis pelas normas: Poder * Enquadrar os corpos de dgua em
Executivo Federal, Estadual e do DF, dasses

Conselhos de Recursos Hidricos

* Responsdveis: Poder Executivo
Municipal ou, por delegagio,
qualquer entidade reguladora; no
casa da intervengdo, Poder Executivo
Municipal; ANA

* Planejar e promover estudos
* Estimular a pesquisa e a captagdo de recursos
humanos para a gestio
* Incentivar  promover a captacio, a preservacio e
o aproveitamento de guas pluviais
“Promover o debate e articular a atuagio das
entidades intervenicntes

« Responsdvels: Poder
Executivo Federal,
Estadual e do DF;
Conselhos de Recursos
Hidricos; Comités de

Bacla; Agéncias de Agua; * Participar mais efetivamente dos processos
Sociedade ‘técnicos e deisérios (sociedade)

Figura 6 - Pirdmides do setor de &guas brasileiro, com a indicagéo de fungdes que
poderiam ser acrescentadas 8 ANA, em negrito. Elaborado pela autora.
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A justificativa dessa configuracdo se da, primeiramente, pela necessidade
de uma participacdo mais efetiva da populacdo nas politicas de saneamento basico
e de recursos hidricos.

Ainda, no que tange a ANA, esta autarquia ja possui know-how na
regulacdo de recursos hidricos, além de capilaridade e relacionamento no setor,
em fungdo da atuacdo nos recursos hidricos e em conselhos participativos
relacionados ao setor de aguas.

O objetivo, na configuragdo acima ilustrada, é de conferir, além de uma
participacdo mais efetiva da sociedade, a integracdo, mesmo que em parte, da
regulacdo do saneamento e dos recursos hidricos, a promogdo da melhoria da
regulagdo do saneamento e da eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos de
saneamento, a criagdo de indicadores de desempenho que considerem o impacto
do saneamento nos recursos hidricos e vice-versa e, ainda, o aperfeicoamento da
gestdo de outorgas e usos.

Ainda, como gestora do SNIS, haveria uma maior integracdo de
informacdes entre os setores de saneamento basico e de recursos hidricos, a partir
da delegacédo de gestdo dos dados a uma sé entidade. Em adigdo, a ANA poderia
auditar os dados, resolvendo, inclusive, o problema que existe de confiabilidade
nos dados fornecidos. Isso também propiciaria mais transparéncia aos processos
e estimularia o acesso da sociedade as informacg6es, o que, indiretamente, poderia
aumentar a participacdo da sociedade nos processos decisérios.

Outrossim, no &mbito da infraestrutura hidrica, a ANA, como supervisora,
teria mais capacidade de acdo em regular as tarifas de cobranga pelo uso da agua,
considerando desde a captacdo até o abastecimento, de forma mais eficiente e com
mais agilidade, uma vez que envolveria os players atualmente observados com
outro nivel de ingeréncia no processo regulatorio.

A inclusdo dessas fungBes entre as competéncias institucionais da ANA
tem o potencial de promover melhor articulagdo no setor de aguas, atendendo este
preceito ja previsto tanto na legislacdo do saneamento quanto na de recursos
hidricos. Isso poderia permitir, por exemplo, avaliagdes integradas para a
formulacédo de politicas publicas que consideram o saneamento no planejamento
de investimentos de infraestrutura hidrica, bem como estabelecer mecanismos de
regulacdo técnica do saneamento de modo integrado com a dimens&o de recursos
hidricos por meio do estabelecimento de indicadores que considerem o impacto
de um no outro.

Cabe ressaltar, entretanto, que o processo de alteracdo das competéncias
institucionais da ANA poderia sobrecarregar a equipe da agéncia, sendo que o
volume de servicos locais e o espalhamento geografico poderiam também
dificultar a superviséo regulatoria.

Ademais, seriam necessarias alterac@es legislativas, inclusive para evitar
eventuais sobreposicdes, para a inser¢do das competéncias supracitadas no &mbito
da ANA, como, por exemplo, modifica¢cBes na Lei n° 9.984, de 2000, na Lei n°

ANDRADE, N. R. Regulagio Responsiva no Setor de Aguas: Propostas de Aperfeizoamento do Desenbo Regulatirio
Responsivo Brasileiro. Revista de Direito Setorial e Regulatério, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 41-60, outubro
2018.



58 Regulagio responsiva no setor de dguas... (p. 41-60)

11.445, de 2007, e também no Decreto n° 8.927, de 2016, que preveé a gestdo do
SNIS como atribuicdo do Ministério das Cidades.

De qualquer forma, entende-se razoadveis as proposicdes em tela, no
sentido de possibilitar um desenho regulatério responsivo considerando i)
aprimoramento no compliance voluntario, com uma participacdo mais efetiva da
sociedade e ii) o setor de 4guas como um todo, incluindo a funcéo de supervisora
de regulacdo do saneamento béasico e de gestora do SNIS entre as competéncias
institucionais da ANA. Novamente, ndo se pretende, de forma alguma, esgotar o
assunto ou oferecer uma solucéo que abarque todos os problemas no ambito ora
estudado.

Conclusio

O presente trabalho teve como escopo apresentar aspectos de regulacdo
responsiva existentes no setor de aguas brasileiro e propor aperfeigoamentos na
governanca regulatoria do setor, ancorado na Regulagcdo Responsiva, e a partir da
comparacdo com o modelo regulatorio australiano, considerado exemplo no setor
de 4guas.

Para isso, em um primeiro momento, foi apresentado um panorama do
setor de dguas brasileiro, no qual, mediante o cendrio desenhado nas pesquisas e
a partir de analises simplificadas de bancos de dados, obteve-se a indicacdo de
que ha uma caréncia de participacdo da sociedade nas politicas de saneamento
béasico e de recursos hidricos e se observa um setor de aguas fragmentado.

Outrossim, analisou-se a teoria de regulagdo responsiva proposta por
Ayres e Braithwaite de forma aplicada ao setor de &guas, com foco no modelo
regulatério australiano, que considera, para o framework de sua regulacéo, dois
pontos reputados principais para este trabalho: compliance voluntario mais pro-
ativo e o setor de aguas como um todo, ou seja, a partir da dimensao recursos
hidricos e também da dimensdo saneamento basico.

Nesse sentido, considerando a governanga regulatoria brasileira da forma
como se apresenta atualmente, desenhou-se as piramides representativas da
Regulacéo Responsiva para cada uma das dimensdes do setor de aguas.

Tendo por ancoragem tedrica a regulacdo responsiva, observa-se que 0
modelo regulatério australiano pode contribuir para conferir mais consisténcia ao
desenho regulatdrio responsivo brasileiro.

Dessa forma, a partir da comparacdo com o modelo regulatério australiano,
ressaltando novamente que ndo se pretendeu oferecer uma solucdo que abarque
todos os problemas no &mbito do setor de aguas brasileiro, entendeu-se que duas
proposicBes razoaveis para 0 aprimoramento do desenho regulatorio responsivo
brasileiro poderia seriam a de i) estimular uma maior pré-atividade no compliance
voluntario, com, por exemplo, a melhoria na promocéo do debate das questdes
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relacionadas a recursos hidricos e no denominado controle social; e ii) considerar
0 setor de aguas como um todo, incluindo a funcdo de supervisora de regulacdo
do saneamento bésico e de gestora do SNIS entre as competéncias institucionais
da Agéncia Nacional de Aguas, em virtude do seu know-how na regulagio de
recursos hidricos, capilaridade e relacionamento no setor.
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