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Resumo

Propdsito — A presente pesquisa tem por objetivo definir o contelido essencial do direito
fundamental a integridade psiquica no meio ambiente de trabalho na perspectiva do
assédio moral organizacional.

Metodologia/abordagem/design — A abordagem do tema apoia-se na hermenéutica dos
direitos e garantias fundamentais constitucionais e na teoria das garantias institucionais e
parte das mudangas no mundo do trabalho e suas repercussdes na satide do trabalhador. A
violéncia psicolégica no ambiente laboral consubstanciada no assédio moral
organizacional como estratégia de gerenciamento atual e suas repercussdes na saude
psiquica dos assediados sdo analisadas por intermédio de revisdo bibliografica e de
anélise da jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho.

Resultados - Verificou-se que, em razdo dos atuais modelos de gerenciamento do
trabalho humano e da produgéo, pesquisas demonstram que o adoecimento psiquico tem
sido a terceira causa de afastamento do trabalho. Com base na hermenéutica dos direitos e
garantias fundamentais constitucionais e na teoria das garantias institucionais’,
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'“As garantias institucionais permitem a delimitacdo dos niicleos essenciais dos direitos
fundamentais dentro de uma concepcdo objetiva de determinagéo de tais direitos, pois a
instituicdo estabelece uma relagéo propria, que funciona como polo atrativo. Transparece
uma diretriz a qual se ligam as decisfes. E um lago social dentro do ambiente juridico, e,
nessa condi¢do, ata os seus membros; interliga os direitos.” (ARANHA, Marcio Iorio.
Interpretacéo Constitucional e as Garantias Institucionais dos Direitos Fundamentais. Sao
Paulo: Atlas, 2000, p. 167). Canotilho afirma que “a protecgdo das garantias institucionais
aproxima-se da protecdo dos direitos fundamentais quando se exige, em face das
intervengdes limitativas do legislador, a salvaguarda do ‘minimo essencial’ (ntcleo
essencial) das institui¢des.” (CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria
da Constituicdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003, p. 397/398). A teoria das garantias
institucionais foi elaborada por SCHMITT, Verfassungslehre, 1928, e aprofundada em
Freiheitsrechte und institutionelle Garantien der Reichsverfassung, publicada em
Verfassungsrechtliche Aufsatze, 1958, p. 140 e seguintes. Sobre o tema, vide também:
Peter Héberle, Die Wesensgehaltsgarantie e Niklas Luhmann, Grundrechte als
Institution, 22 ed., Berlin, 1974; J. J. Gomes Canotilho. Op. cit., p. 397/398 e 1170/1171;
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ponderaram-se valores/principios e direitos fundamentais com vistas a delimitacdo do
conteudo juridico do direito fundamental em estudo tendo em vista a auséncia de tutela
especifica contra as préaticas de assédio moral como politica de gerenciamento
empresarial ou institucional.

Palavras-chave: assédio moral organizacional, direito fundamental a integridade psiquica,
meio ambiente de trabalho, limites imanentes a liberdade de iniciativa

Abstract
Purpose — This study aims at providing a definition of the essential content of the
fundamental right to psychological integrity in the workplace from the perspective of
moral harassment at work.
Methodology/approach/design — To approach the topic, the point of departure lies on the
historical transformation of the workplace and its impact on workers’ health.
Psychological violence in the workplace materialized as moral harassment as part of
current management strategies and its impact on workers’ mental health is analyzed
through literature review and a study of the body of case law produced by the Brazilian
Superior Labor Court.
Practical implications — It is known that due to the current management models for labor
and production, mental illness has been the third leading cause of rising absenteeism and
leave from work. Based on the hermeneutics of fundamental rights and constitutional
guarantees and the theory of institutional guarantees?, this study weighs values/principles
and fundamental rights in order to define the legal content of the fundamental right to
psychological integrity in the workplace, as there is currently no specific protection
against moral harassment as business management or organizational policies.

Keywords: moral harassment in organizations; fundamental right to psychological
integrity; workplace; inherent limits to the freedom of initiative.

Marcio Aranha. Op. cit; Rui Machete. O poder local e o conceito de autonomia
institucional, in Estudos de Direito Publico e Ciéncia Politica, p. 570 e seguintes.
%Institutional guarantees enable the core of fundamental rights to be defined within an
objective construct by determining their essential content from an institutional viewpoint.
The result is a guideline used to link judicial decisions to each other. It is a social bond
inside the legal environment, and, as such, binds its members; interconnects rights”
(ARANHA, Marcio lorio. Interpretacdo Constitucional e as Garantias Institucionais. S&o
Paulo: Atlas, 2000, p. 167). Canotilho states that “protection of institutional guarantees is
similar to the protection of fundamental rights when it is necessary, as a result of
restrictive interventions from lawmakers, to safeguard the ‘essential minimum’ (the
essential core) of institutions.” (CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e
Teoria da Constituicdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003, p. 397/398). The theory of
institutional guarantees was first proposed by SCHMITT, Verfassungslehre, 1928 and
developed in Freiheitsrechte und institutionelle Garantien der Reichsverfassung, in
Verfassungsrechtliche Aufsétze, 1958, p. 140. On the topic, see also Peter Haberle, Die
Wesensgehaltsgarantie and Niklas Luhmann, Grundrechte als Institution, ed. 2, Berlin,
1974,
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Introdugao

O mundo do trabalho esta em franca modificacéo e os modelos de gestdo
da produgdo e do trabalho humano que surgiram no desenvolvimento do
capitalismo, em especial, os modelos taylorista, fordista e pos-fordista,
impactaram de maneira significativa a salde e a qualidade de vida do
trabalhador.

Pesquisas demonstram que a salde fisica pode ser deteriorada pelas
condicles de trabalho — ambiente fisico, condi¢es de higiene e seguranca, por
exemplo — e a psiquica, pela organizacdo do trabalho — contelido da tarefa,
divisao de responsabilidades, relacGes de poder etc.

Os modelos de gestéo taylorista e fordista ocasionam o adoecimento, em
grande medida, fisico e que na nova morfologia social do trabalho, que se
expressa principalmente pelo toyotismo, tem desencadeado um ndmero
crescente de problemas relacionados a saude psiquica dos trabalhadores em
razdo do uso da violéncia psicolégica no ambiente laboral como estratégia
gerencial.

A violéncia no trabalho encontra no assédio moral organizacional uma de
suas expressdes. Essa forma de assédio ndo individualizada, inerente a politica
institucional, se direciona a todos os empregados ou a um grupo especifico, e
tem a finalidade de, utilizando-se da gestdo da subjetividade e da desarticulagéo
da solidariedade, manter a competitividade e aumentar os lucros ainda que em
detrimento da integridade psiquica do individuo.

Em vista disso, pretende-se neste estudo identificar um plexo de direitos
e garantias presentes no ordenamento juridico brasileiro que possibilitem
delimitar o ndcleo essencial do direito fundamental a integridade psiquica no
meio ambiente do trabalho sob a perspectiva do assédio moral organizacional.

Para tanto, propde-se: a) discorrer sinteticamente acerca das mudangas no
mundo do trabalho geradas pelos modelos de gerenciamento taylorista, fordista
e toyotista e seus impactos na salde do trabalhador; b) apresentar os conceitos
de assédio moral interpessoal e assédio moral organizacional, demonstrando a
diferenca existente entre esses tipos de violéncia no trabalho e as consequéncias
para a salde psiquica do trabalhador assediado; e c) caracterizar, mediante
andlise de julgados, esse tipo de assédio segundo a jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho.

Por fim, tenciona-se demonstrar os pressupostos tedricos que embasaram
a pesquisa, especialmente quanto ao direito fundamental a integridade psiquica
do trabalhador no meio ambiente do trabalho, e delimitar, a luz da teoria das
garantias institucionais, o nucleo essencial desse direito fundamental na
perspectiva do assédio moral organizacional que ndo encontra tutela especifica
na legislagdo patria.
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As mudancas no mundo do trabalho e a satide do trabalhador

O desenvolvimento do capitalismo foi marcado por diferentes fases e
importantes mudancas que repercutiram na evolugdo tecnolégica, na
qualificacdo do trabalhador, nos modelos de organizacdo do trabalho, nas
estratégias organizacionais e formas de controle da producdo, no desempenho
dos sindicatos e até mesmo no papel do Estado. As consequéncias dessas
transformacdes se projetam na sadde do trabalhador (LAPIS e MERLO, 2007, p.
61), inclusive no funcionamento psiquico e na relagéo entre prazer e sofrimento
no trabalho.?

No século XIX, a expansdo do capitalismo industrial foi marcado por
extenuantes jornadas de trabalho que duravam de 12 a 16 horas por dia, pela
exploragdo do trabalho infantil, por salarios modicos que sequer garantiam o
estritamente necessario a sobrevivéncia, por graves e numerosos acidentes de
trabalho e doencas profissionais, de modo que a luta pela salde, na verdade, se
consubstanciava na “luta pela sobrevivéncia: ‘viver, para o operario, € nédo
morrer’” (DEJOURS 1992, p. 14).

Nesse contexto historico, chamado por Dejours de pré-histéria da satde
dos trabalhadores, surgem os movimentos de organizacdo dos trabalhadores,
cujo escopo era lutar pelo “direito a vida (ou a sobrevivéncia)’, que se
consubstanciava na reducéo da jornada de trabalho (DEJOURS, 1992, p. 17).
Afinal, “um trabalho demasiado prolongado, dizia-se, ndo sé arruina a salde do
trabalhador como, impedindo-o de cultivar a inteligéncia, aniquila a dignidade
do homem” (JACCARD, 1974, p. 141).

No final do século XIX e inicio do século XX, iniciou-se a Segunda
Revolucdo Industrial caracterizada pela administragdo cientifica do trabalho e
pela producdo em série denominada taylorismo. Esse modelo de gestdo
empresarial pretendeu resolver o problema de baixa produtividade nas fabricas
decorrente do fato de o trabalhador ser o detentor do conhecimento de uma parte
importante do processo produtivo e inferiu a utilidade da gestdo da

%0 sofrimento no trabalho, segundo Dejours, é decorrente de atividades insalubres ou
perigosas que trazem risco a saude; do medo de ndo atender as imposicdes da organizagao
do trabalho, de ser considerado incompetente; da pressdo para trabalhar mal, ou seja, do
constrangimento para que se execute mal o trabalho ou aja de méa-fé, por exemplo; e da
auséncia de reconhecimento no trabalho. Se o sujeito ndo encontra defesas para controlar
o sofrimento, surge “uma série de manifestagdes psicopatoldgicas”. O prazer, por sua vez,
decorre do reconhecimento que estabiliza a identidade e protege a salde mental
(DEJOURS 2007, p. 27-36).
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subjetividade, ante a conveniéncia de abrandar a luta de classes (LAPIS e
MERLO, 2007, p. 62; HELOANI, 2011, p. 40).

Para racionalizar a organizaco do trabalho e reduzir tempos ociosos,
Taylor fracionou as tarefas em parcelas elementares e monitorou 0s movimentos
dos trabalhadores, controlando-os obsessiva e detalhadamente, eliminando os
movimentos desnecessarios, com intuito de desenvolver a mais adequada
metodologia de execucdo do trabalho a ser adotada pela empresa para a maxima
eficiéncia (HELOANI, 2008, p. 2).

Para tanto, era necessario disciplinar de forma rigida o trabalhador no
interior da fabrica e estabelecer uma hierarquia austera, desassociar o trabalho
intelectual do manual, neutralizando a atividade mental do trabalhadores e
tornando o “corpo décil e disciplinado”, além de disseminar o discurso da
cooperacéo e da ambicéo, privilegiando o desempenho individual em detrimento
do coletivo, com incentivos salariais atrelados ao aumento da produtividade
(LAPIS e MERLO, 2007, p. 62-63; DEJOURS, 1992, p. 19; HELOANI, 2011,
p. 34).

A organizac¢do do trabalho torna-se, entfo, a causa central de ofensa a
salde do trabalhador (LAPIS e MERLO, 2007, p. 63).

Isso porque os tempos ociosos, chamados de “vadiagem” ou “fazer cera”
considerados por Taylor pausas desnecessarias na producdo, fazem parte da
etapa do trabalho em que ocorre uma regula¢do do “binémio homem-trabalho,
destinadas a assegurar a continuidade da tarefa e a prote¢cdo mental do
trabalhador” (DEJOURS, 1992, p. 37).

Além disso, a possibilidade de o trabalhador individualmente contribuir
para a manutencéo da qualidade e da produtividade aniquilada pela transferéncia
da dimenséo intelectual do trabalho para a geréncia cientifica é fundamental para
a preservacao de sua integridade psiquica (ANTUNES, 2009, p. 38-39; LAPIS e
MERLO, 2007, p. 63).

Antunes (2009, p. 39) ressalta que a “perda de destreza do labor
operario” promovida por Taylor foi aprimorada por Henry Ford que, ao
introduzir a linha de montagem em sua industria automobilistica em 1914,
restringindo o deslocamento do empregado, aumentando o ritmo de trabalho e
fragmentando as tarefas, intensificou as formas de exploracéo, transformando o
trabalhador em “apéndice da maquina-ferramenta” e seu trabalho numa
atividade mecénica e repetitiva.

Baseando-se na mecanizagdo, nos principios tayloristas e na imposicao
de padrbes de conduta rigidos que se projetavam para fora do ambiente de
trabalho (o alcoolismo e a desarmonia conjugal, por exemplo, eram punidos com
reducdo salarial), o fordismo dedicou-se a gerir a subjetividade do trabalhador e
a estabelecer uma nova concepcdo de desenvolvimento marcada pela producéao
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em massa e, por consequéncia, pelo consumo em massa (HELOANI, 2011, p.
51-63; LAPIS e MERLO, 2007, p. 64).

A organizacdo cientifica do trabalho e suas performances fizeram com
que a preocupacdo dominante nesse segundo periodo da histéria da satde dos
trabalhadores situado entre 1914 e 1968 se deslocasse da sobrevivéncia para a
salde do corpo, alvo dos impactos da exploragcdo, e que 0s movimentos
operarios se intensificassem (DEJOURS, 1992, p. 19-22).

A partir da Primeira Guerra Mundial, surge a medicina do trabalho.
Todavia, ndo se destinou a investigacdo cientifica do bindmio trabalho-salde,
tampouco a eliminar os agentes que intervinham na sadde do trabalhador, mas,
tdo somente, ao deslocamento do médico para a empresa, com o objetivo de
atender o empregado e gerir suas doencas ocupacionais para que pudesse voltar
a cadeia produtiva no menor tempo possivel (OLIVEIRA, 2011, p. 60).

Ainda que demandasse um operario saudavel, com baixo indice de
absenteismo e altamente produtivo, a rigida organizagdo do trabalho, a divisdo
minuciosa de tarefas, a intensificacdo do ritmo de trabalho e a reducdo
substancial do seu conteudo significativo promovida pelo modo de gestdo
taylorista-fordista ocasionou, além de indmeros acidentes de trabalho,
mutilagdes, lesdes graves e o desencadeamento de sofrimento psiquico, fruto da
monotonia e do medo necessarios para o condicionamento do comportamento de
modo favoravel a produgdo (FRANCO, 2011, p. 178; DEJOURS, p. 52 e 96).

No periodo p6s-Segunda Guerra, a preocupacdo com a saude ocupacional
e a ergonomia, além do reforgo da seguranca dos processos produtivos, ganham
destaque, em razdo da repercussdo dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais na atividade empresarial, visto que as indenizacbes por
incapacidade e a necessidade de mao de obra produtiva oneravam os custos da
producdo. Todavia, apesar dos avancos propostos, os indices de acidente de
trabalho permaneciam alarmantes (OLIVEIRA, 2011, p. 62-64).

No mesmo periodo, iniciaram-se 0s estudos sobre a psicopatologia do
trabalho que, partindo do trabalho como fonte de emancipa¢do humana,
enxergava na organizacdo do trabalho baseada em pressfes e conflitos a
possibilidade de desencadeamento de transtornos mentais (CARRASQUEIRA e
BARBARINI, 2010, p. 2).

Na década de 1960, intensificaram-se 0s movimentos sociais criticos aos
valores da sociedade de consumo quanto as “questdes dos valores humanos, da
ética, da liberdade, da alienagdo e da coisificacdo dos individuos, da guerra, da
discriminagdo étnica dentre outras”. As organizagdes sindicais questionavam a
organizagéo taylorista-fordista de produgdo insurgindo-se “contra as candéncias,
0s ritmos, a pressdo de tempo, a monotonia, a desqualificacdo e esvaziamento
dos conteldos do trabalho” enquanto “os trabalhadores resistiram com
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absenteismo, operacdes-padrdo, recusa ao trabalho taylorizado, demissbes
voluntarias e greves” (FRANCO, 2011, p. 178).

Findo o progresso econémico, no final da década de 1960 e inicio de
1970, o aumento da capacidade produtiva aliado a retragdo do mercado
consumidor, o deslocamento do capital para a esfera das finangas e a capacidade
de auto-organizacdo dos trabalhadores demonstrada pelas lutas de classe contra
o “trabalho despotico, taylorizado e fordizado” desencadearam a crise estrutural
do capitalismo e do sistema tayolorista-fordista de producdo, instaurando um
cenario de desemprego estrutural (ANTUNES, 1999, p. 31-44; FRANCO, 2011,
p. 178).

A reorganizagdo do capital e de “seu sistema ideologico e politico de
dominagéo” parte da percepgdo de que, “em vez de se limitar a explorar a forga
do trabalho muscular dos trabalhadores”, nos moldes taylorista-fordista,
“podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacdo, os dotes
organizativos, a capacidade de cooperacdo, todas as Vvirtualidades da
inteligéncia” demonstradas nos movimentos reivindicatorios (ANTUNES, 1999,
p. 44-45).

Surge entdo o neoliberalismo, “com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacéo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal” seguido de “um intenso processo de reestruturacdo da produgdo e do
trabalho”. Emergem os sistemas produtivos flexibilizados e desregulamentados
denominados p6s-fordistas no qual o sistema toyotista de gestdo e organizacéo é
paradigméatico (ANTUNES, 1999, p. 7 e 31).

O toyotismo, além de basear-se em sistemas produtivos tecnologicamente
avancados, estrutura produtiva flexivel, reduzida, desconcentrada e terceirizada,
explora novas técnicas para gerir o trabalho humano e requer, “ao menos no
plano discursivo, o ‘envolvimento participativo’ dos trabalhadores, em verdade
uma participacdo manipuladora e que preserva, na esséncia, as condi¢Bes do
trabalho alienado e estranhado” (ANTUNES, 1999, p. 52).

Giovanni Alves (2011b, p. 39) acentua que a nova morfologia social do
trabalho gera a precarizagdo do trabalhador caracterizada pela “quebra dos
coletivos de trabalho, captura da subjetividade* do homem-que-trabalha e
redugdo do trabalho vivo a forga de trabalho como mercadoria”.

%0 autor relata que “a ‘captura’ da subjetividade ¢ a ‘captura’ da intersubjetividade e das
relagdes sociais constitutivas do ser genérico do homem. E ela que explica 0 movimento
de dissolucdo de coletivos de trabalho e reconstrucdo de novos coletivos/equipes ditas
‘colaborativas’ com as ideias da empresa”. O processo que a envolve “tende a dilacerar (e
estressar) ndo apenas a dimenséo fisica da corporalidade viva da forca de trabalho, mas
sua dimensdo psiquica e espiritual, que se manifesta por sintomas psicossomaticos”
(ALVES, 2011b, p. 42).
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O engajamento do trabalhador as politicas e objetivos gerenciais
efetivado pela “captura” da subjetividade, de seus interesses e motivagdes, ¢
fundamental para que os atuais métodos de gestdo alcancem os resultados
almejados. Enfatiza-se o comprometimento do individuo como se fosse o
responsavel pelo sucesso do empreendimento. Exige-se que seja qualificado,
competitivo e energizado para cumprir as metas, ainda que inalcancaveis, que
controlem a produtividade dos colegas e que ndo demonstrem “inseguranca,
insatisfacdo, esgotamento e sofrimento invisivel (mental), além de fadiga e
stress” (ARAUJO, 2001, p. 110-119; DRUCK, FRANCO e SELLINGMANN-
SILVA, 2010, p. 237-238; ALKIMIN, 2013, p. 68-70).

Esse cenario é propicio para que se desenvolvam ambientes de trabalho
cuja “instrumentalizacdo do outro” e competitividade sejam ilimitadas, de modo
a por fim a solidariedade e a mobilizacdo coletiva diante do sofrimento e
injusticas a que o outro é acometido, instigando a banalizacdo dos
comportamentos desleais entre os colegas e comprometendo a salde psiquica de
todos (CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 106-111).

Além disso, 0 medo, de ser demitido, de ndo atender as demandas da
empresa, de ser humilhado, da exclusdo social, pode ser utilizado
estrategicamente pelos novos métodos de gestdo como meio de obter o controle,
a submissdo dos trabalhadores e o0 aumento da produtividade. A
instrumentalizagdo do medo® que se efetiva por ameacas nem sempre explicitas
e diretas — podem estar implicitas na politica organizacional — deteriora o clima
organizacional, ocasiona sofrimento psiquico no trabalho e propicia a utilizacdo
da violéncia psicoldgica — como por exemplo o assédio moral — como forma de
defesa (CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 115 e 124).

Assim, “por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana
(...) com sua nova cultura da fluidez e precarizago do trabalho e da vida social”,

*Segundo os estudo de Dejours desenvolvidos na Psicodindmica do Trabalho e
formulados a partir da Psicopatologia do Trabalho, da Ergonomia, da Sociologia e da
Psicandlise, 0 medo, no contexto da organizacdo do trabalho, possui diversas dimensoes.
“Aquele relacionado ao desgaste do funcionamento mental e do equilibrio psicoafetivo, o
qual pode originar-se na desestruturacdo das relagdes entre os colegas, manifestando-se
por meio de discriminacBes, da suspeicdo ou, ainda de relacBes de violéncia e de
agressividade, opondo trabalhadores entre si e com a hierarquia. Existe também o medo
especifico relativo a desorganizacdo do funcionamento mental, devido a auto-repressao
exercida sobre o aparelho psiquico e pelo esforco empregado para se manterem
comportamentos condicionados. H4, ainda, 0 medo referente a deterioragdo do corpo
fisico, vinculado diretamente as mas condi¢des de trabalho” (LAPIS e MERLO, 2007, p.
64).
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a nova morfologia social do trabalho contribui de forma significativa para a
onda de doencas psicossométicas® da atualidade (ALVES, 2011a, p. 98).

Em 2010, Silva-Janior analisou, entre os trabalhadores segurados da
Previdéncia Social, os afastamentos do trabalho por transtornos mentais e
fatores associados. Constatou-se que transtornos mentais e comportamentais
foram a terceira principal causa de concessdo de auxilio-doenca por
incapacidade laboral e estes se associavam aos seguintes fatores:

“sexo feminino, alta escolaridade, cor da pele autorreferida como branca, alto
grau de consumo de fumo e de ingestdo de alcool, vinculo com empresa
estatal, exposicdo a violéncia no trabalho, haixo apoio social, elevado
comprometimento com o trabalho, atendimento médico por mais de dois
diagndsticos no dltimo ano. Na modelagem com interagdo entre as dimensdes
dos modelos de estresse ocupacional, a exposicdo a alta exigéncia com baixo
apoio  social, o desequilibrio esforgo-recompensa com  elevado
comprometimento e a interagdo entre essas quatro dimens6es estdo associadas
a0 desfecho de forma significativa” (SILVA-JUNIOR, 2012, p. 6 € 7) - grifos
NOSsos.

Dentre 0s estressores psicossociais desfavoraveis associados aos
afastamentos prolongados do trabalho por transtornos mentais constatados na
pesquisa estd a exposi¢do a violéncia no trabalho, como o assédio moral
(SILVA-JUNIOR, 2012, p. 86).

O Instituto Acerte, a pedido do Sindicato dos Bancarios de Séo Paulo,
Osasco e Regido, divulgou pesquisa efetuada no periodo de novembro de 2010 a
janeiro de 2011 com bancérios das seis maiores instituicdes financeiras do
Brasil, em que se constatou que a LER/Dort é a primeira causa de afastamento
entre a categoria e 0s transtornos mentais, a segunda. Somente a primeira causa
conta com o reconhecimento de que se trata de doenca relacionada com o
trabalho (BRUNO, 2011, p. 24-25).

O sistema de pressdo por cumprimento de metas, considerado o maior
fator de estresse e adoecimento, os conflitos éticos e morais dele decorrentes, a
forma de gestdo inadequada, a intensificacdo do trabalho e o asseédio moral -
fruto da “competi¢do desenfreada, autoritarismo, desvalorizagdo profissional e
inseguranga” e do ndo alcance das metas propostas — foram destacados por 68%
dos trabalhadores entrevistados como prioridades a serem discutidas e 42%
reconheceram que jé sofreram préticas de assédio moral (BRUNO, 2011, p. 25 ¢
31; MAENO, 2011, p. 219).

®A doenca somatica é um “processo pelo qual um conflito que ndo consegue encontrar
resolucdo mental desencadeia, no corpo, desordens endécrino-metabélicas” (DEJOURS,
1992, p. 127).
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A inquietude que surge nesse contexto é saber se a violéncia psicoldgica
no ambiente de trabalho, que encontra no assédio moral uma forma de
expressdo, conforme evidenciado nas pesquisas relatadas, é decorrente da
relacdo entre assediador e assediado, ou seja, das relagBes interpessoais no
ambiente laboral, ou da nova morfologia social do trabalho, no sentido de os
métodos de gestdo do trabalho humano propiciarem a transformacdo de
trabalhadores em potenciais assediantes com o objetivo de alcancar os resultados
organizacionais almejados.

A violéncia psicolégica no trabalho: assédio moral interpessoal e
assédio moral organizacional

O trabalho ocupa um papel fundamental na estruturacdo da subjetividade
e da identidade. Isso o torna a base da saude psiquica e somatica do individuo. A
construcgdo da identidade individual e social se concretiza nas relacGes cotidianas
a partir das trocas com o outro. O “olhar do outro” desempenha um papel
primordial na formacdo da identidade e estd intimamente relacionado ao
reconhecimento, de modo que “a conquista da identidade no campo social,
mediada pela atividade do trabalho, passa pela dindmica do reconhecimento”
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 128-130).

O reconhecimento do trabalhador, de seu esforco e investimento,
funciona como uma ‘“retribui¢do simbolica”, “fundamental na constru¢do do
sentido do trabalho para o sujeito, e ainda, por possibilitar a transformagéo do
sofrimento em prazer, tendo assim influéncia na promogdo da satide mental”, de
modo que sua falta gera sofrimento psiquico e desmotivagdo para o trabalho
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 131).

“Esse sofrimento esta relacionado a desestabilizagdo das relagdes de
solidariedade; ele é vivenciado quando a organizagdo do trabalho impde
situacOes de estresse, muitas vezes relativas aos processos de avaliaco, nas
quais o trabalhador se paralisa diante das ruinas da solidariedade e da
insensibilidade progressiva ao sofrimento dele mesmo e dos outros. A
violéncia tem nas suas bases a soliddo afetiva, o abandono, e a desolacéo
relacionadas ao trabalho” (CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 126-
127).

O assédio moral e as demais manifestacbes de violéncia no ambiente
laboral, tais como, tentativas e/ou suicidios, assédio sexual, vandalismo,
sabotagem, entre outros, sdo consequentes de ‘“relagdes subjetivas com o
trabalho degradantes” (CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 126), que
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fazem com que ele perca o sentido e interfira na vida familiar e social do
individuo.

Segundo Houaiss, assédio significa “operagdo militar ou mesmo um
conjunto de sinais ao redor ou em frente a um local determinado, estabelecendo
um cerco com a finalidade de exercer o dominio”. Assediar, logo, tem por
objetivo sujeicdo. Assédio moral é denominado na Suécia e na Inglaterra de
mobbing, nos EUA e no Reino Unido de bullying, na Espanha de psicoterror
laboral ou acoso moral, na Franca de harcélement moral e, no Japdo de ijime
(BARRETO e HELOANI, 2011, p. 176).

Margarida Barreto (2005, p. 49), em pesquisa pioneira realizada em todo
0 Brasil sobre assédio moral, constatou que se trata de uma forma sutil de
violéncia, cuja caracteristica ¢ “a repeticdo do ato que viola intencionalmente os
direitos do outro, atingindo sua integridade biolégica e causando transtornos a
saude psiquica e fisica”.

A intencionalidade é destinada ao exercicio do dominio que obriga o
individuo ou o grupo assediado & sujei¢do, no sentido de ocultar a dor, o
sofrimento e os problemas de salde, ou ao afastamento do trabalho, mudanca de
funcdo ou demissdo (BARRETO, 2005, p. 49; BARRETO e HELOANI, 2011,
p. 176; GOSDAL et al., p. 26).

Os assediadores, todavia, ndo possuem distdrbios psiquiatricos, tampouco
comportamentos narcisicos. A violéncia’ perpetrada est4 baseada na
“racionalidade planejada e poder em ag@o. O que estd em jogo ¢ o lucro e as
vantagens pessoais” (BARRETO, 2005, p. 18).

Os individuos que testemunham as cenas de violéncia se mantém em
siléncio por temor de se tornarem alvo de ofensa ou demissdo, o que isola a
vitima, os reduz ao papel de coniventes e coautores da violéncia perpetrada
(BARRETO, 2005, p. 52) e fomenta a banalizacdo do mal ou da injusti¢a social
pelo trabalho.?

A similitude entre a dindmica de banalizagdo do mal no nazismo e no
sistema neoliberal consiste nas “etapas de um processo capaz de atenuar a
consciéncia moral em face do sofrimento infligido a outrem e de criar um estado
de tolerancia ao mal”, nos quais “o lucro e o poderio econémico sdo, em ultima
instancia, o objetivo visado” (DEJOURS, 2007, p. 139-140).

’A autora destaca que a violéncia deve ser compreendida na concepcéo de saide no
sentido ético-politico, por ter repercussfes na saude fisica e também em sua dimenséo
moral. Nesse sentido, a violéncia se torna uma questdo de salde publica, por ocasionar
danos pessoais e evidentes prejuizos sociais (BARRETO, 2005, p. 39-40).

%0 conceito de banalizagio do mal foi proposto por Hannah Arendt e entrelacado com o
mundo do trabalho por Christopher Dejours na obra “A banaliza¢do da injusti¢a social”.
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As agressfes pontuais podem ocorrer numa relagdo de trabalho. Contudo,
0 assédio moral, cuja caracterizacdo envolve um processo de atos e
comportamentos agressivos que tornam o ambiente de trabalho desagradavel, sé
acontece “se a empresa se apresentar como promotora, cimplice ou negligente
diante da violéncia inicial” (BARRETO e HELOANI, 2011, p. 176).

“Ao banalizar a violéncia e legitimar praticas de politicas da violéncia, o
assédio moral fica diluido e é incorporado apenas como mais uma expressédo de
violéncia” (SOBOLL, 2008, p. 23 e 79), sendo utilizado como recurso de gestdo
com o objetivo de controlar os trabalhadores e garantir que os objetivos
organizacionais e gerenciais sejam alcangados.

Essa postura gerencial torna o assédio moral interpessoal manifestacéo
parcial da violéncia institucionalizada e o assédio moral organizacional um
reflexo da atual morfologia social do trabalho (ARAUJO, 2007, p. 214).

Essa conclusdo é ratificada pelos estudos de Leymann em varios paises
na Europa e de Margarida Barreto e Roberto Heloani no Brasil acerca do assédio
moral, nos quais identificaram trés dindmicas que repercutem na instituicdo —
publica ou privada — e podem ocasionar estresse laboral e variados transtornos
psiquicos: como o trabalho é organizado; como é administrado; e como 0s
trabalhadores s@o motivados para produzir (BARRETO e HELOANI, 2011, p.
178).

O assédio moral organizacional, também chamado de institucional ou
coletivo, segundo pesquisa multidisciplinar envolvendo a Sociologia, a
Psicologia, a Medicina do Trabalho e o Direito e apoiado nos estudos de Marie-
France Hirigoyen’ e Margarida Barreto efetuada no Grupo de Pesquisa e
Intervengdo Trabalho e Processos de Subjetivagdo™, pode ser conceituado
€omo:

“um conjunto sistematico de préticas reiteradas, inseridas nas estratégias e
métodos de gestdo, por meio de pressdes, humilhagBes e constrangimentos,
para que sejam alcangados determinados objetivos empresariais ou
institucionais, relativos ao controle do trabalhador (aqui incluido o corpo, 0
comportamento e o0 tempo de trabalho), ou ao custo do trabalho, ou ao
aumento da produtividade e resultados, ou a exclusio ou prejuizo de
individuos ou grupos com fundamentos discriminatorios” (GOSDAL et al.,

2009, p. 21 € 22).

*Psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta francesa. Trata-se de uma das mais conceituadas
Poesquisadoras sobre 0 assédio moral. o _

O Grupo de Pesquisa e Intervencdo Trabalho e Processos de Subjetivacdo, Registrado
no CNPq e certificado pela UFPR desde 2010, é coordenado pela Prof. Dra. Lis Soboll e
tem como objeto de estudo e de intervencdo a relagdo entre organizacdo do trabalho e
processos de subjetivacio.
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Essa modalidade de assédio se diferencia do assédio moral interpessoal
porque independe da intencdo do agente em degradar o ambiente de trabalho ou
atingir determinado empregado. Ele se pauta na escolha da instituicdo em
utiliza-lo, explicita ou implicitamente, como estratégia de gestdo, com vistas a
redugdo de custos, ao estimulo a produtividade, ao controle dos empregados,
bem como a exclusdo de trabalhadores que a empresa ndo deseja manter em seus
quadros, como, por exemplo, acidentados, lesionados e gestantes (GOSDAL et
al., 2009, p. 38).

O assédio organizacional que se expressa, por exemplo, pela gestdo por
estresse, por injuria e por medo, é percebido pela coletividade de trabalhadores e
reconhecido como “caracteristica da empresa”, ou seja, sua estratégia, e muitas
vezes legitimado como necessario ao seu desenvolvimento (GOSDAL et al.,
2009, p. 40).

A utilizacdo dessas praticas gerenciais que se valem, muitas vezes, de
ameagas sutis, provocam medo e angustia continuos, “ndo s6 do desemprego,
mas da exclusdo social, da rejeicdo e da desestruturacdo da identidade
decorrentes destes”, e criam um ciclo entre medo, ou a sua instrumentalizagao,
as praticas de violéncia psicoldgica e assédio moral, que se retroalimentam
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 115).

Ha de se ressaltar que o sofrimento também é vivenciado pelos gestores
ante 0 medo de fracassarem com a organizacdo, de serem tidos como
incompetentes, ou ante 0 medo do desemprego. Diante do medo, adotam
posturas e comportamentos “viris” que, de acordo com Dejours, podem ser
medidos pela violéncia que se direciona ao subordinado, para 0 exercicio, a
demonstragdo ou o restabelecimento do dominio e do poder. Além disso,
confrontam-se com o risco de perda de sua identidade ética. Tais consideracoes,
todavia, ndo retiram dos trabalhadores assediadores a responsabilidade por suas
condutas hostis e pelo assédio moral praticado; apenas objetivam chamar a
atencdo para o sofrimento psiquico que a dindmica organizacional pode
ocasionar aos trabalhadores, independente do nivel hierdrquico que ocupam
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 125-126).

Leymann e Hirigoyen alertam para os impactos do assédio moral
interpessoal e organizacional para a integridade psiquica. Os danos decorrentes
da exposicdo, repetida, frequente e por periodo prolongado, a atos hostis
resultam “em uma miséria psicoldgica, psicossomatica e social”, “t€ém um efeito
devastador sobre a saude fisica e psiquica das vitimas” e podem “provocar uma
destruigdo da identidade” do trabalhador (CREMASCO, EBERLE e SOBOLL,
2009, p. 127-128).
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O assédio moral atinge diretamente a questdo da identidade e do
reconhecimento do sujeito, justamente pelos julgamentos negativos que Sdo
proferidos aquele que é assediado moralmente, e ainda, pelo rompimento das
relacdes e vinculos com o outro (colegas, chefe, etc.) (CREMASCO, EBERLE
e SOBOLL, 2009, p. 131-132).

O processo de assédio moral interpessoal ou organizacional reduz a
expectativa de reconhecimento, pois os comportamentos hostis, explicitos ou
ndo, se direcionam de modo preciso para 0 ndo reconhecimento do individuo
como pessoa digna, 0 que repercute na desmotivacdo para o trabalho, propicia
alienacédo social — porque o trabalhador passa a duvidar de si proprio e de sua
identidade — o que acentua o individualismo e a falta de solidariedade
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 132-134).

Assim, quando Dejours afirma que a identidade é a armadura da sadde
mental, e que toda descompensacdo psicopatoldgica pressupde uma crise de
identidade, percebe-se com clareza a interdependéncia entre a salde e a
identidade, e como podem ser graves os impactos causados pela violéncia
psicologica nesta relagdo. Ao afirmar que a paralisaco da dindmica do
reconhecimento pode levar o sujeito a uma dinimica patogénica de
descompensacdo psiquica ou somaética, fica explicito o papel fundamental do
reconhecimento para a saude mental. Portanto, o assédio moral no trabalho

apresenta repercussdes que corroem a “armadura” da saide mental
(CREMASCO, EBERLE e SOBOLL, 2009, p. 135).

As praticas de gestdo abusivas, como por exemplo, a gestdo por estresse e
por injdria, institucionalizam a violéncia na empresa e degradam o meio
ambiente do trabalho. Além de objetivar o aumento da produtividade, atuam
como “refor¢co do controle ¢ da submissdo do coletivo dos trabalhadores”,
fomentando uma cultura organizacional direcionada ao desrespeito aos direitos
fundamentais do trabalhador e, frise-se, a banalizacdo da injustica social
(SOBEL, 2010, p. 361).

Os prejuizos a salde psicofisica do trabalhador se consubstanciam em
doencas psicossomaticas, quadros depressivos, transtorno de estresse pés
traumatico, problemas no sistema nervoso, no aparelho digestivo e circulatorio,
enxaquecas, cefaleias, distirbios do sono, além de esgotamento profissional,
dependéncia de bebidas alcoodlicas e outras substancias — drogas ilegais e
psicotropicos — e risco considerdvel de suicidios (ALKIMIN, 2013, p. 83;
DRUCK, FRANCO e SELLINGMANN-SILVA, 2010, p. 239).

Os danos decorrentes da violéncia no ambiente laboral se projetam na
prépria empresa em razdo de afastamentos por motivo de doenga e acidentes de
trabalho, baixa na produtividade, desmotivacao interna, custos judiciais com o
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pagamento de indenizagdes, e, também, na familia, por desestabilizar os lagos
fraternos, e na sociedade, uma vez que aumentam as despesas publicas com
beneficios previdenciarios, aposentadorias precoces e custos dos processos
judiciais (BARRETO e HELOANI, 2010, p. 42-43).

A caracterizagao do assédio moral organizacional na jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho

Os estudos sobre o assédio moral organizacional sdo recentes e ndo existe
no sistema normativo brasileiro tutela especifica em relagdo a matéria. Todavia,
por fazer parte das dindmicas inerentes as relagBes de trabalho, o Judiciario
Trabalhista tem se manifestado sobre ele, pois os efeitos dessa modalidade de
assédio atingem a integridade psiquica e fisica dos trabalhadores assediados e o
dano moral decorrente deve ser reparado.

Com o objetivo de caracterizar o assédio moral organizacional segundo a
jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, 6rgdo do Poder Judiciario
responsdvel pela uniformizacdo da interpretacdo da legislacdo do trabalho,
efetivou-se pesquisa concentrada nos recursos de revista.

Ressalte-se que, por se tratar de instancia recursal extraordinaria, 0s
recursos de revista devem atender 0s pressupostos de cabimento previstos no
artigo 896 da CLT — nos casos em andlise, observando a redacdo anterior a
alteracdo promovida pela Lei n°® 13.015/2014 — e ultrapassar as barreiras de
cognicdo que se restringem as matérias devolvidas no recurso, aos fatos
consignados na decisdo proferida pelos Tribunais Regionais, diante da
impossibilidade de revolvimento de matéria fatica (Simula n°® 126 do TST), e a
exigéncia de que a Corte Regional tenha emitido tese explicita acerca da matéria
ou questdo a ser analisada (Simula n® 297 do TST).

Na consulta unificada da jurisprudéncia do TST, utilizando os
argumentos de pesquisa: “assédio moral” no campo ementa e “organizacional ou
institucional ou toyotista ou estresse” no campo pesquisa livre foram
encontrados 84 julgados. Desses, 12 se referiam a reparacdo do dano moral
decorrente do assédio moral sofrido pelo trabalhador num contexto de assédio
moral organizacional. Verificou-se que a expressdo ‘“organizacional” ou
“institucional” é pouco utilizada nos julgados, provavelmente pelo fato de as
acOes serem individuais e ndo coletivas (acéo civil publica).

Em 16,67% (dois casos), 0s recursos de revista das trabalhadoras ndo
foram conhecidos, ante o ¢bice contido na Simula 126 do TST. A um porque “a
Corte a quo entendeu que nao restou comprovado o alegado assédio moral
institucional, frisando que ndo ha nos autos elementos capazes de comprovar
que o estabelecimento de metas e a divulgacdo do ranking dos vendedores
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viessem acompanhados de ameacas, muito menos de intimidacdes com a
sinalizago de futura dispensa™’. A dois, pelo fato registrado no sentido de que
“a cobranca de metas ndo se mostrou excessiva”*2.

Em 83,33% dos casos analisados, observou-se que o assédio moral
caracterizou-se pelas praticas de gestdo ligadas a pressdo para 0 cumprimento de
metas, identificadas, em alguns julgados, como inalcancaveis e impossiveis. O
trabalhador era exposto a situagdes constrangedoras — por exemplo, restricdo ao
uso de banheiro e adogdo de tratamento injurioso, com palavras de baixo caldo e
premiacdes negativas — ante o descumprimento de metas. Além disso, sofria
ameacas diretas e/ou veladas de dispensa, fatos que ensejavam um ambiente de
trabalho reconhecidamente degradante, marcado por pressdo e estresse, 0 que
resultava em dor, angustia e sofrimento para o trabalhador assediado.

Dentre esses julgados, um ressaltou ser “desnecessaria a prova da ameaga
de demissdo pois a prdpria cobranca vexatéria do cumprimento de metas ja
incute no empregado o medo de ser dispensado caso ndo consiga atingir as
metas estabelecidas pelo empregador’™®.

Em outro julgado, cuja ementa abaixo se transcreve, realga-se ser
dispensavel a prova de que as metas propostas fossem inalcangéveis,
entrelagando o modelo de gestdo toyotista, 0 assédio moral e o adoecimento
psiquico do trabalhador:

[.] ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE METAS - AMEACA DE
DEMISSAO E USO DE EXPRESSOES VERBAIS AGRESSIVAS E
DEPRECIATIVAS - EXERCICIO ABUSIVO DO PODER DIRETIVO -
CONDUTA OFENSIVA A DIGNIDADE DO TRABALHADOR - DANO
MORAL - INDENIZAGAO. Foi externado por meio dos depoimentos das
testemunhas que as metas eram cobradas por meio de ameagas - diretas ou
veladas - de demissdo ou transferéncia para locais distantes, havendo
referéncia a uso de expresses grosseiras e de comparacdes depreciativas
quando dessas cobrangas. Mesmo que ndo tenha ficado demonstrado
robustamente que as metas eram inalcangaveis, tal dado ndo se afigura
relevante para a solugéio da controvérsia. E que, ainda que tenha estabelecido
metas razodveis, ndo é dado ao empregador cobré-las de forma arbitréria, por

“BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-RR-175700-
66.2012.5.17.0132 Data de Julgamento: 19/02/2014, Rel Min: Luiz Philippe Vieira de
Mello Filho, 72 Turma, DEJT 21/02/2014.

“BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-AIRR e RR-
141800-27.2007.5.04.0004, Data de Julgamento: 1%10/2014, Rel. Desembargador
Convocado: Jodo Pedro Silvestrin, 82 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 03/10/2014.
BBRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-RR - 106600-
34.2013.5.13.0024, Redator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento:
21/05/2014, 22 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 15/08/2014.
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meio de ameacas que instaurem no ambiente de trabalho um clima de pressdo
psicoldgica, medo e tensdo incompativeis com a salide mental dos
trabalhadores. A administragéo dos trabalhadores por meio do estresse, tipica
do modelo toyotista de produgdo, tem gerado, como comprovam estudos
cientificos respaldados, o sofrimento e o adoecimento psiquico dos
trabalhadores, que tém sua autoestima e sua autoconfianga abaladas pelo
enfrentamento didrio da possibilidade de ser enquadrado como “vencedor” ou
“perdedor” a partir do alcance ou ndo dos pardmetros definidos pela geréncia.
O aprofundamento do sentimento de demérito, incompeténcia e inseguranca
que a ameaca de vinculagdo do trabalhador acarreta ao grupo dos
“perdedores” vem ocasionando patologias como depressdo, sindrome do
panico, alcoolismo, sindrome de burn out, e, em casos extremos, até mesmo
suicidios, como relatam os estudos empreendidos pelo psiquiatra francés
Christophe Dejours (DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social.
Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getulio Vargas, 2006). De forma atenta a
esse contexto social problemético, cumpre ao Poder Judiciario firmar que
exorbita os poderes de direcdo do empregador a adocdo de medidas de
constrangimento e fragilizagdo psiquica dos trabalhadores, por meio da
ameaga de sua permanéncia no emprego e da intolerdncia intransigente as
eventuais dificuldades encontradas por cada individuo no atendimento das
expectativas empresariais. Nesse contexto, a figura do assédio moral, definida
como a conduta abusiva, no dmbito das relages de trabalho, cuja reiteragdo
ou sistematizacdo atente contra a integridade moral, psiquica ou fisica do
trabalhador, ou grupo de trabalhadores, que implique a degradacdo do
ambiente de trabalho, se fez presente, ensejando o direito do trabalhador a
reparagdo correspondente. Presentes os requisitos da responsabilidade civil —
conduta ilicita, nexo de causalidade, culpa e dano, aqui caracterizado in re ipsa
-, emerge para a reclamada o dever de indenizar. Recurso de revista
conhecido e provido. (RR-215400-03.2009.5.15.0070, Relator Ministro: Luiz
Philippe Vieira de Mello Filho, Data de Julgamento: 16/10/2012, 4% Turma,
Data de Publicagdo: DEJT 26/10/2012).

O direito fundamental a integridade psiquica no meio ambiente de
trabalho sob a perspectiva do assédio moral organizacional

A nova ordem constitucional inaugurada em 1988 estabelece como
fundamentos da Republica Federativa do Brasil o valor social do trabalho e o
valor social da livre iniciativa e como alicerce da ordem econbmica a
valorizacdo do trabalho humano e a livre iniciativa (arts. 1°, IV, e 170 da
Constituicio Federal).

Valorizagdo do trabalho humano e reconhecimento do valor social do
trabalho consubstanciam clausulas principioldgicas que (...) em sua interagdo
com os demais principios contemplados no texto constitucional, expressam
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prevaléncia dos valores do trabalho na conformagdo da ordem econdmica —
prevaléncia que José Afonso da Silva reporta como prioridade sobre os demais
valores da economia de mercado (GRAU, 2012, p. 197).

Assim, a livre iniciativa ndo se reveste de uma acepgéo individualista; “é
expressdo de liberdade titulada ndo apenas pela empresa, mas também pelo
trabalho”; “¢ um modo de expressdo do trabalho e, por isso mesmo, corolaria da
valorizagdo do trabalho”. Deve ser interpretada “no quanto expressa de
socialmente valioso” e ndao pode ser reduzida a mera liberdade econdmica,
empresarial, ou a afirmacéo do capitalismo (GRAU, 2012, p. 203 e 210).

Para alcancar a finalidade da ordem econdmica — assegurar a todos
existéncia digna —, o principio da defesa do meio ambiente (art. 170, Ill, da
Constituicdo Federal), “além de objetivo, em si, é instrumento necessario — €
indispensavel” — por se tratar de direito do cidaddo (GRAU, 2012, p. 251).

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
essencial a sadia qualidade de vida, no qual se insere 0 meio ambiente do
trabalho (art. 200, VIII e 225 da Constituicdo Federal). Assim, se reveste da
qualidade de direito fundamental do trabalhador o meio ambiente de trabalho
seguro e compativel com o direito a sadde (art. 196 da Constitui¢do Federal) e a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e
seguranga (art. 7°, XXII, da Constituicdo Federal) e a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, 111, da Constituicdo Federal).

O meio ambiente de trabalho é:

0 local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou ndo, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na
auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos
trabalhadores, independentemente da condico que ostentem (homens,
mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
auténomos) (MELO, 2013, p. 28-29).

Por ser garantia de todos e ndo mero corolario da relagdo de trabalho e ter
a sadia qualidade de vida status de direito fundamental (art. 225 da Constituicdo
Federal), a protecdo ao meio ambiente de trabalho possui natureza juridica de
garantia fundamental de interesse difuso. O trabalhador e a sociedade devem ser
protegidos de qualquer forma de degradagdo do ambiente de trabalho marcada
pelo ndo reconhecimento da humanizagdo do trabalho e da necessaria construgdo
do bem-estar, da dignidade e dos lagos de solidariedade entre aqueles que
laboram (PADILHA, 2011, p. 256).

De acordo com a Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS/WHO) de 1946, “a saide é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo somente a auséncia de afec¢des ou enfermidades”. E um
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dos direitos fundamentais de todo o ser humano, cuja base se firma no préprio
direito a vida (art. 5°, caput, da Constituicdo Federal).

A Convengdo n° 161 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
ratificada pelo Brasil em 1991, ao tratar dos principios de uma politica nacional,
afirma que:

a expressao “Servicos de Saude no Trabalho” designa um
servico investido de fungBes essencialmente preventivas e
encarregado de aconselhar o empregador, os trabalhadores e seus
representantes na empresa em apreco, sobre: | — 0S requisitos
necessarios para estabelecer e manter um ambiente de trabalho
sequro e salubre, de molde a favorecer uma sadde fisica e mental
6tima em relagdo com o trabalho; Il - a adaptacdo do trabalho as
capacidades dos trabalhadores, levando em conta seu estado de
sanidade fisica e mental.

Segundo a Convencdo n° 155 da OIT, ratificada em 1994 pelo Brasil,
saude no contexto laboral, “abrange ndo somente a auséncia de afec¢des ou de
doenca, mas tambeém os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo
diretamente relacionados com a seguranca e higiene no trabalho”.

A Lei n°® 8.080 de 1990 (Lei Organica da Salde) enfatiza, no art. 3°, que
sdo determinantes e condicionantes da salde, entre outros, 0 meio ambiente e 0
trabalho, 0 que demonstra a integracdo desses dois institutos na conformagéo do
nucleo essencial do direito fundamental a saude (SILVA, 2007, p. 126).

A protecdo a saude do trabalhador refere-se a sua integridade fisica e
psiquica e a tutela do meio ambiente do trabalho deve abranger, além do bem-
estar geral do individuo, sua qualidade de vida no trabalho, por ser fundamental
a satisfacéo pessoal, profissional e social. Essa compreensdo implica sobretudo a
concretizacao do valor do trabalho e da dignidade humana (ALKIMIN, 2013, p.
31).

A dignidade da pessoa humana (art. 1°, 11, da Constituicdo Federal) tem
em seu conteddo minimo o valor intrinseco da pessoa humana que, no plano
juridico, origina os direitos fundamentais & vida, a igualdade e a integridade
psicofisica; a autonomia individual, como capacidade de autodeterminacéo, no
sentido de o individuo decidir os rumos da prépria vida e de desenvolver
livremente a personalidade; e o valor comunitario que se destina a tutela dos
direitos de terceiros, do individuo contra si mesmo e de valores sociais, nos
quais se inclui a proibicdo da incitacdo a violéncia como consenso basico social.
Assim, enquanto valor fundamental e principio constitucional, a dignidade
fornece parte de seu conteddo essencial aos direitos materialmente fundamentais
(BARROSO, 2014, p. 47-52).
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Por outro lado, a livre iniciativa atribui ao empregador o poder de dirigir,
controlar, regulamentar, disciplinar e organizar a producdo e o trabalho, pois a
ele pertence os riscos da atividade econémica (art. 2° da CLT), e a0 empregado
o dever de subordinacdo juridica. Todavia, o poder diretivo e a subordinagdo ndo
legitimam o uso da violéncia psicolégica como estratégia de gerenciamento por
ofender direitos fundamentais.

A livre iniciativa e o poder diretivo encontram claros limites no préprio
valor social caracteristico da livre iniciativa e demais principios/valores e
direitos fundamentais dos trabalhadores, nos quais se destacam a dignidade da
pessoa humana, o valor social do trabalho, o meio ambiente de trabalho
ecologicamente equilibrado e saudavel e salde.

A organizacdo do trabalho deve proporcionar um meio ambiente que
garanta a tutela psicofisica do trabalhador, mediante o cumprimento das
prescricdes normativas constitucionais e infraconstitucionais, além dos tratados,
convencdes e recomendagdes internacionais sobre o tema. Dentre as obrigacdes
bésicas

tem o trabalhador o direito de abstengdo do empregador quanto ao fator
tempo de trabalho: a) ndo-exigéncia de prestacdo de horas extras habituais
(art. 7°, XIII e XIV, da CF); b) ndo-exigéncia de labor nos intervalos intra e
interjornadas; c) ndo-exigéncia de trabalho nos dias de repouso semanal e
feriados, tampouco nos periodos de férias (art. 7°, XV e XVII); d) néo-
exigéncia de trabalho da mulher durante o periodo de licenca-maternidade
(art. 7%, XVIII); €) ndo-exigéncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos (art. 7%, XXXIII). E também direito a absten¢do quanto ao
fator saide mental ou psiquica, sendo que o direito de ndo-agressdo a essa
saide compreende: a) o0 ndo-tratamento rigoroso, vexatdrio, quando das
ordens e fiscalizacdo do servico; b) e a ndo-exigéncia de produtividade
superior as forgas fisicas e mentais do trabalhador. Quanto &s prestagdes a que
estd obrigado o empregador, tratam-se de um imenso caudal de normas,
envolvendo: a) a obrigagdo de prevencdo; b) e a obrigacdo de reparacdo. Esta
envolve a responsabilidade do empregador pelos danos de natureza fisica ou
funcional (inclusive mental) causados ao empregado, em decorréncia de
acidente do trabalho ou doenca ocupacional, matéria que foge aos estreitos
limites deste artigo (SILVA, 2007, p. 131-132).

Na primeira jornada de Direito Material e Processual do Trabalho
promovida pela ANAMATRA, TST e ENAMAT, reconheceu-se a
responsabilidade do empregador pelo meio ambiente de trabalho saudavel sob o
viés da salide mental, conforme Enunciado n® 39:

Meio Ambiente de Trabalho. Salde Mental. Dever do
empregador. E dever do empregador e do tomador de servicos zelar
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por um ambiente de trabalho saudavel também do ponto de vista da
salde mental, coibindo praticas tendentes ou aptas a gerar danos de
natureza moral ou emocional aos seus trabalhadores, passiveis de
indenizacéo.

No contexto da atual morfologia do trabalho em que a violéncia se
materializa sob a forma de assédio moral organizacional e € utilizada como
estratégia gerencial que afeta substancialmente a salide mental do trabalhador,
destacam-se os valores/principios e os direitos fundamentais realcados como
meio de garantia do direito a integridade psiquica, ante a eficacia horizontal de
que se revestem os direitos fundamentais nas relagdes de trabalho.

Desse modo, em que pese a auséncia de tutela especifica no ordenamento
juridico brasileiro em relacéo a pratica de assédio moral organizacional, o plexo
de garantias institucionais e contelidos essenciais dos direitos fundamentais dos
trabalhadores, em especial, o direito a integridade psiquica no meio ambiente de
trabalho, se conformam de modo a delimitar o direito & livre iniciativa e o poder
potestativo do empregador quanto a adocdo de praticas de gestdo que visem o
aumento da lucratividade e da competitividade no mercado em detrimento da
integridade psiquica dos trabalhadores. A Figura 1 abaixo sintetiza graficamente
0 conjunto institucional de garantias objetivas do direito a integridade psiquica.

dignidade da
pessoa humana

limites
assédio moral imanentes a
organizacional liberdade de
iniciativa

direito a

integridade
psiquica

valorizagdo do
trabalho

direito a satde

meio ambiente
de trabalho
equilibrado e
saudavel

Figura 1 — Garantias objetivas do direito a integridade psiquica
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Conclusio

A evolugdo (ou involucdo) do sistema capitalista gera mudancas
profundas nas relagGes sociais e a morfologia social do trabalho é a mais
impactada, pois os trabalhadores sentem no corpo e na alma o choque do embate
histérico entre capital e trabalho.

A luta do homem-que-trabalha teve como foco inicial a sobrevivéncia —
viver era ndo morrer. Com a Segunda Revolucdo Industrial, a luta operaria
centrou-se na salde do corpo vilipendiado pelo sistema taylorista-fordista de
producdo e gestdo. Apds a crise do capitalismo na década de 1970, a alma
humana também se tornou alvo da exploracdo da nova morfologia social do
trabalho introduzida pelos sistemas pds-fordistas de gestdo.

Os sistemas flexiveis, enxutos e desconcentrados do toyotismo, principal
modelo de gestdo da atualidade, promove como estratégia gerencial a “captura
da subjetividade” do individuo que se materializa pela integragdo do trabalhador
e de suas “virtualidades da inteligéncia” a dinamica empresarial ou institucional
com vistas ao alcance dos objetivos propostos consistentes na maior
produtividade e qualidade aliadas ao menor custo.

O que se reveste da aparéncia de evolugdo em relacdo ao trabalho
alienado dos modelos anteriores demonstrou ser um instrumento de gestdo
baseado no dominio, na violéncia psicolégica, na manipulagdo do medo de ser
considerado incompetente para o trabalho, do desemprego e da exclusdo social,
0 que acirra a competitividade e o individualismo no ambiente laboral,
promovendo a banalizagdo da injustica no trabalho e a desestruturacdo do
coletivo, minando, assim, a esperanca de melhores condi¢des de vida.

O plexo de valores, direitos e garantias constitucionalmente instituidas e
seus conteldos essenciais que se projetam no ordenamento juridico
infraconstitucional e alcancam as relagbes de trabalho concedem a prote¢do
integral do ser humano trabalhador, o que inclui a sua integridade psiquica.

A ponderagdo entre 0s bens juridicos protegidos — trabalho e livre
iniciativa — é fundamental para a definicdo do contetido essencial dos direitos
fundamentais que estdo em constante evolugdo na sociedade e passiveis de
expansdo ou retracdo conforme as evolugfes (ou involugBes) propostas pelo
capitalismo.

A violéncia psicoldgica no trabalho encontra no assédio moral
organizacional sua forma mais emblematica de concretizagcdo. A utilizacdo
sistematica de estratégias gerenciais baseadas no estresse, na injdria e na
instrumentalizacdo do medo degradam o ambiente de trabalho e acarretam danos
psiquicos ao trabalhador, muitas vezes irreversiveis, desestruturam as relagdes
familiares e os prejuizos decorrentes alcangam a sociedade.
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Ndo hd no ordenamento juridico patrio tutela especifica quanto ao
assédio moral organizacional. Todavia, o Tribunal Superior do Trabalho tem se
manifestado no sentido de que tais praticas exorbitam o poder diretivo do
empregador por deteriorar 0 meio ambiente do trabalho e atentar contra a
integridade moral, psiquica ou fisica do trabalhador.

A afirmagdo do capitalismo e a liberdade econdmica e empresarial, bem
como o poder diretivo e a subordinacdo juridica inerentes a livre iniciativa, que
permeiam as relac6es de trabalho ndo referendam a utilizacdo do assédio moral
organizacional como estratégia de gerenciamento.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca um plexo de direitos e garantias
fundamentais repletos de contelidos juridicos que se conformam entre si e
permitem delimitar o conteddo essencial do direito a integridade psiquica no
meio ambiente de trabalho.

Esse direito fundamental do trabalhador se alicerca na dignidade da
pessoa humana, no valor social do trabalho e da livre iniciativa, nos direitos
fundamentais ao meio ambiente de trabalho equilibrado e saudével e a saude,
mas também na vedagdo do assédio moral organizacional.
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